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Resum

El concepte «educacio de segona oportunitat» (en endavant ESOP) fa referéncia als dispositius
posats en marxa per lluitar contra I'exclusié social d’aquelles persones (en particular joves) que
han abandonat els estudis amb un nivell educatiu inferior al de secundaria postobligatoria.

A Espanya, els programes de formacié i ocupacioé per a joves amb baix nivell educatiu sén els
dispositius d’ESOP que compten amb una tradicié més amplia. En aquest informe es presenten
els resultats d’un projecte de recerca centrat en un d’aquests dispositius: I'itinerari d’orientacio,
formacid i insercid sociolaboral del Centre de Formaci6 Jovent.

Es tracta d’'una investigacié avaluativa basada en el métode biografic. S’ha realitzat a partir
de les histories de vida de quinze joves d’edats compreses entre 18 i 24 anys, amb situacions
personals i familiars marcades per diversos graus de vulnerabilitat que, després d’'una biografia
escolar marcada principalment per les dificultats, varen participar en el dispositiu esmentat.

L'escomesa integral i la individualitzacio, els continguts de la formacid i els aprenentatges
realitzats, les estratégies metodolodgiques, el vincle afectiu i I'entorn educatiu es manifesten com
a determinants de I'éxit. També queda palés I'impacte positiu de la participacié a nivell personal
i laboral, fins i tot en les persones que no acabaren l'itinerari.

Paraules clau

aband6 primerenc de l'educacié i la formacid, educacid de segona oportunitat, formacio
professional, transicio de I'educacio al treball

Resumen

El concepto «educacion de segunda oportunidad» (en adelante ESOP) hace referencia a los
dispositivos puestos en marcha para luchar contra la exclusion social de aquellas personas (en
particular los jovenes) que han abandonado los estudios con un nivel educativo inferior al de
secundaria postobligatoria.

En Espana, los programas de formacion y empleo para jévenes con bajo nivel educativo son los
dispositivos de ESOP que cuentan con una tradicion mas amplia. En este informe se presentan
los resultados de un proyecto de investigacion centrado en uno de estos dispositivos: el itinerario
de orientacion, formacion e insercion sociolaboral del Centro de Formaciéon Jovent.

Se trata de una investigacion evaluativa basada en el método biografico. Se ha realizado a partir
de las historias de vida de quince jovenes de edades comprendidas entre los 18 y los 24 anos,
con situaciones personales y familiares marcadas por diversos grados de vulnerabilidad que,
después de una biografia escolar marcada principalmente por las dificultades, participaron en el
citado dispositivo.

El abordaje integral y la individualizacion, los contenidos de la formacién y los aprendizajes
realizados, las estrategias metodoldgicas, el vinculo afectivo y el entorno educativo se manifiestan
como determinantes del éxito. También queda patente el impacto positivo de la participacion a
nivel personal y laboral, incluso en quienes no finalizaron el itinerario.
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Palabras clave

abandono temprano de la educacién y la formacién, educacion de segunda oportunidad,
formacion profesional, transicion de la educacion al trabajo

Abstract

The ‘second chance education’ concept (hereinafter ESOP) refers to programmes implemented
to fight against the social exclusion of those people (particularly youths) who left school before
completing upper secondary education.

In Spain, the training and employment programmes for youths with low qualifications are ESOP
programmes with a widespread tradition. This report presents the results of a research project
focussed on one of these programmes: the guidance, training and socio-occupational pathway at
the Jovent Training Centre.

This biographical method-based evaluation research project was undertaken based on the life
stories of fifteen youths between the ages of 18 and 24 in personal and family circumstances
marked by varying levels of vulnerability. After a generally problematic schooling experience, they
went on to take part in the programme.

The comprehensive approach and tailoring, training content, lessons learnt, methodological
strategies, emotional bond and the learning environment are seen as keys to success. The
positive impact from personal and occupational participation is also clear, even for those who did
not complete the pathway.

Keywords

early leaving from education and training, second chance education, vocational education and
training, school to work transition
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Introduccion

Este texto trata una tematica central en el @mbito de los estudios sobre la juventud: el de la
formacion y la insercidn sociolaboral de los y las jévenes con bajo nivel educativo.

La actual crisis econdmica y social da una nueva dimensién a este tema, cuyo abordaje es
fundamental para afrontar los retos derivados de la misma y aproximarnos a un futuro
esperanzador.

¢, Como ayudar a los y las jévenes con bajo nivel educativo a vivir en positivo su juventud y su
transicion a la vida adulta? Es la pregunta central a cuya respuesta pretendemos contribuir con
este texto.

La respuesta a esta pregunta se construye a partir de las historias de quince jovenes de edades
comprendidas entre los 18 y los 24 afios que, después de una biografia escolar marcada
principalmente por las dificultades y con situaciones personales y familiares caracterizadas
por diversos grados de vulnerabilidad, participaron en el itinerario de orientacion, formacion e
insercion sociolaboral del Centro Jovent. La mayor parte finalizaron el itinerario, mientras que
otros lo abandonaron antes de su finalizacion.

En las historias de estos y estas jovenes podemos observar el impacto que ha tenido la
participacion en el itinerario y como ha influido en su forma de vivir este periodo cada vez mas
largo y complejo de la juventud y les ha acompafiado en su proceso de transicién a la vida adulta.

El hecho de recoger las historias de jovenes que han salido del itinerario sin finalizarlo aporta una
vision mas global del tema y elementos clave para la reflexion en torno a conceptos fundamentales
como los de éxito y fracaso, asi como, aportar elementos de mejora del proyecto.

Esta investigacion es resultado de la colaboracién entre el grupo de investigacién «Educacio
i Ciutadania» de la Universitat de les llles Balears i el Centre Jovent. Se ha elaborado en el
marco del proyecto «Prévenir le décrochage et accompagner le raccrochage éducatif des jeunes
adults», coordinado por la FREREF (Fondation des Régions Européennes pour la Recherche en
Education et en Formation) y en el que han participado diversos paises de la Unién Europea:
Francia, Luxemburgo, Bélgica y Espafa. La coordinacion por parte espafiola fue de la Universitat
de les llles Balears, actuando como entidades asociadas el Centro Jovent y el Ayuntamiento de
Palma.
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l. El proyecto de investigacion

Condiciones de éxito y rupturas de la poblacién joven en los dispositivos de educacion de
segunda oportunidad: el caso del Centro Jovent

(Proyecto Grundtvig «Prevenir le décrochage et accompagner le raccrochage éducatif des jeunes
adults»)

Presentacion

El estudio «Condiciones de éxito y rupturas en la participacion de la poblacion joven en los
dispositivos de educacion de segunda oportunidad: el caso del Centro Jovent» se enmarca en
las actividades a realizar en el marco del proyecto «Prévenir le décrochage et accompagner le
raccrochage éducatif des jeunes adults».

El proyecto esta coordinado por la FREREF (Fondation des régions européennes pour la
recherche en éducation et en formation) y en él participan organizaciones de distintos paises de
la Union Europea: Francia, Luxemburgo, Bélgica y Espana.

La Unién Europea ha aprobado una financiacion parcial del proyecto, durante el periodo 2008-
2010, relacionado con la movilidad de las personas. Esta participacion de los fondos europeos
se realiza al amparo del programa Grundtvig, que es uno de los que forman parte del «Programa
de accién en el Ambito del Aprendizaje Permanente (2007-2013) de la Unién Europea.

En el caso de Espana, la participacion corresponde a Balears, y la coordinacion recae en la
Universitat de les llles Balears (UIB). El Ayuntamiento de Palma y el Centro de Formacion Jovent
actuan como entidades asociadas.

La aportacién de Balears, tal como figura en el proyecto presentado, tiene como eje central el
proyecto de coevaluacion que realizan la Universitat de les llles Balears y el Centro Jovent. La
aportacion del Ayuntamiento de Palma en dicha coevaluacion es de ayuda al estudio de casos
de joves que participaron en el proyecto.

«INFORMES DE RECERCA EN EDUCACIO ILLES BALEARS 2017 pag. 10



Salva, Nadal, Melia Condiciones de éxito y rupturas en la participacion de la poblacién joven en los

dispositivos de educacion de segunda oportunidad: el caso del Centro Jovent

1. Finalidad y justificacion

La finalidad de la investigacion es profundizar en el conocimiento de las condiciones de éxito y de
ruptura que se dan en el itinerario integral de insercién sociolaboral de Jovent. Ahondar en este
conocimiento también nos permitiréa avanzar en la creacion y transferencia de conocimientos
Utiles para la superacion de las situaciones de abandono escolar prematuro en el municipio de
Palma y, mas concretamente, en la mejora de los dispositivos y accciones de acomparnamiento
a los y a las jovenes que han abandonado la escuela de manera prematura y quieren seguir
formandose.

2. El sistema de coevaluacion del itinerario integral de insercion
sociolaboral de Jovent

El proceso de coevaluacién entre Jovent y la UIB se inici6 con la evaluacion de Mi-lenni, proyecto
de formacion e insercion profesional para jovenes de 16 a 20 afios con un bajo nivel educativo,
que se realizd en el marco de la Iniciativa Comunitaria Youthstart para el periodo 1997-99. Este
proceso continla al amparo de un acuerdo marco de cooperacion entre las dos entidades v,
sobre todo, de la voluntad de colaboracion de las mismas.

2.1. Concepciones basicas de referencia

Las concepciones basicas que se explican a continuacion constituyen el nucleo, la referencia
basica a partir de la cual se lleva a cabo el proceso de evaluacion. Presentan la manera en que
entendemos, por un lado, los procesos de transicion de los jovenes a la vida adulta y, por el otro,
su proceso de evaluacion.

En cuanto a la insercién de los jovenes:

— Partimos de una idea ampia de la transicién, que supera la mera concepcién como paso de
la escuela al trabajo, y es entendida como proceso complejo, que incluye la globalidad de la
vida del joven, en su camino hasta llegar a adulto.

Asi, la transicién aparece definida como «un sistema de dispositius institucionals i processos
biografics de socialitzacié que de forma articulada entre si (articulacié complexa) intervenen
en la vida de les persones des de que assumeixen la pubertat, i que sén conductores cap
a I'adquisicié de posicions socials que projecten el subjecte jove cap a la consecucié de
I'empancipacio professional, familiar i social» (Casal, 1996, 298).

El concepto de transicion es substituido, cada vez mas, por el de fransiciones, para referirse
a las transiciones que las personas hacen durante toda su vida en todos los ambitos.

— Encuanto a los itinerarios de transicién, distintos estudios sobre la transicion de los jévenes
a la vida adulta han llevado a plantear hipétesis respecto a las tipologias de transicion. En
esta evaluacion hemos considerado de utilidad la tipologia que establece Casal (1996).
Segun este autor, y resumiendo su propuesta, las modalidades basicas de transicion ala vida
adulta se pueden clasificar en cinco tipos, a partir de dos variables: tiempo (indica el tiempo
que tarda un joven en conseguir objetivos sustantivos respecto a su insercion profesional
y, sobre todo, emancipacion familiar) y expectativas (se refiere a las aspiraciones reales de
posicionamiento social y a la toma de decisiones con respecto a la transicion profesional).
Dos de los cinco tipos son considerados recesivos (el de «éxito precoz» y las «trayectorias
obreras»). Los tres restantes se consideran emergentes (trayectorias «desestructuradasy,
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trayectorias «en precariedad» y «aproximacion sucesiva») y presentan unos tiempos de
transicién mas retrasados.

En relacion al proceso de evaluacion:

— Apostamos por superar una evaluacion centrada solo en la eficacia en si, o aparente de
los dispositivos, para evaluar también la eficacia de los dispositivos en una perspectiva
estratégica. Esta perspectiva se basa en la comprension de los comportamientos de los
distintos actores de la insercion (jovenes, educadores, empresarios) y las maneras en que
estos actores traducen y usan las politicas de ocupacién (Bouder, Cadet, Demaziére, 1994).

— Se parte de la conviccidn de que en las iniciativas innovadoras de insercién como ésta, la
reflexion sobre lo que se ha hecho y la busqueda de nuevas formas de actuar son procesos
tan importantes como la propia intervencion. La coevaluacion, entendida como un esfuerzo
de reflexién interna y de autoevaluacion (Comunidad de Madrid, 1993), que da lugar a unos
resultados utiles y aplicables en procesos de mejora de la practica es la perspectiva desde
la que nos acercamos a la realidad.

— La investigacion que realizamos busca la evaluacion de la eficacia, la efectividad y el
impacto del proyecto en los jovenes que participan, tal como apuntdbamos antes. Pero esta
finalidad explicita no es la Unica, la busqueda se orienta también hacia el empowerment de
las personas implicadas en el proceso de evaluacién, un concepto de dificil traduccion, que
se refiere a la capacitacion y al fortalecimiento de las personas implicadas en una accion,
proyecto, actividad, investigacion, etc. (Fagan, 1998).

— La perspectiva de la coevaluacion y la idea del empowerment se traduce, en nuestro
caso, en procesos de ayuda mutua y de intercambio constante de conocimientos entre las
personas implicadas. A través de la evaluacion buscamos los significados de los fendmenos
y, en consecuencia, cuestionamos, reflexionamos, analizamos dinamicas, procesos,
interacciones e interpretaciones (Serrano y Arriba, 1998).

2.2. Objetivos y fases

La finalidad ultima de todo el proceso es evaluar la eficacia, la efectividad y el impacto del
proyecto en los y las jovenes participantes.

La evaluacién de eficacia es una evaluacion de resultados cuyo objetivo fundamental es
determinar, analizar y valorar el grado de consecucion de los objetivos que se pretenden alcanzar
y proponer orientaciones para la mejora. Es una evaluacion de los resultados en el momento en
que finaliza una intervencion. En nuestro caso, consiste en evaluar la situacion de salida de los
jovenes que han realizado el itinerario integral.

La evaluacién de efectividada es una evaluacién de resultados después de un tiempo de la
finalizacion de la intervencion. En nuestro caso consiste en evaluar la situacion de los y las
jovenes a los 6, 12 y 24 meses después de salir del proyecto, asi como la trayectoria seguida.

La evaluacion de impacto es entendida aqui como una evaluacién de resultados no previstos.
En nuestro caso se realiza junto con la evaluacion de efectividad, si bien a un grupo de jovenes
mas restringido.
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El sistema actual de coevaluacion se estructura en las siguientes fases:

Segunda. Caracterizacion _— L,
. i in o PRy Tercera. Analisis de la situacion
i Primera. Caracterizacion del de la actividad econémica y : :
Fases/Caracteristicas colectivo trayectoria después de salir del personal y de la lrt\ﬂuencla del
proyecto DICYECIO
+ Conocer y sistematizar las o i HIACIE
- ! - « Conocer las caracteristicas de + Profundizar en la situacion
:gfgﬁrd‘:gfﬁ:ss ég'aetr']ﬁfasdg la actividad econdmica y de las personal después de salir del
Objetivos : : ’ trayectorias de los y las jovenes proyecto
permanencia y salida del han finalizado en tinerari i
proyecto de los y las jovenes que han finalizado en ltinerario * Identificar los usos del proyecto y
participantes integral la valoracion del mismo
+ Todos los jovenes y todas las + Todos los jovenes y tods las ' U&Tgﬁﬂg&g@gﬁ ﬁﬁ]g;?iges
Poblacion jévenes que participen en el jovenes que han finalizado en i?]te ral (en funcion de los
proyecto itinerario integral d ; ;
recursos disponibles)
+ Base de datos del centro
+ Vaciado de expedientes
+ Evaluacion cualitativa de riesgo . »
ST GE ala entr.ada . * Entrevistas telefonicas a 6, 12y + Entrevista en profundidad
+ Evaluacién de competencies 24 meses
técnicas y capacidades
esenciales a la salida

Figura 1. Fases del sistema de coevaluaciéon

2.3. Antecedentes y preguntas de investigacion

Como resultado del proceso de coevaluacién se han elaborado tres informes completos de
investigacion (correspondientes respectivamente a los y a las jovenes participantes en los afios
1998, 2001 y 2004) e informes de sintesis en forma de ponencias y articulos. Estos documentos
recogen informacién detallada de los procedimientos y de los resultados obtenidos.

En relacion a los resultados obtenidos, aqui nos centraremos en los que, junto con las que
denominamos preguntas de investigacion, consideramos mas relevantes en relacion al proyecto
que proponemos. Son los siguientes:

- Una base de datos iniciada en el mes de enero de 1999, que incluye los datos de 1627
beneficiarios y beneficiaris y que se actualiza permanentemente.

- Laincorporacioén de las entrevistas telefénicas a los 6, 12 y 24 meses, como parte constitutiva
del proyecto de itinerario integral de insercién, desde 2001. Los resultados de estas
entrevistas forman parte de la base de datos, que incluye la informacién correespondiente a
343 jovenes.

- El establecimiento de un marco de cooperacion basado en el dialogo, el respeto mutuo, el
reconocimiento del otro y el compromiso social.

Las preguntas de investigacion son las que nos planteamos a partir del analisis del proceso
realizado y de los resultados obtenidos hasta ahora y que consideramos que, con los recursos
adecuados, podemos responder en mayor grado de lo que hemos venido haciendo. Son las
siguientes:

- ¢ Por qué jovenes que han abandonado el sistema educativo participan voluntariamente en
el itinerario de Jovent?
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- ¢Por qué algunos / algunas jovenes realizan el itinerario completo y otros/otras no?

- ¢ Qué condiciones se tendrian que dar para que jovenes que no completan el itinerario lo
completasen?

- ¢Qué trayectorias personales y profesionales siguen los y las jévenes que han realizado
el itinerario completo? ;Como ha influido el paso por Jovent en estas trayectorias? ;Qué
ayuda pordia prestar Jovent a las transiciones posteriores y a la formacion durante toda la
vida?

- ¢Qué trayectorias personales y profesionales siguen los y las jovenes que no han realizado
el titinerario completo? ; Como ha influido el paso por Jovent en estats trayectorias?

- ¢Qué estrategias y actuaciones se pueden llevar a cabo para mejorar la participacion de las
chicas?

- ¢Qué estrategias y actuaciones se pueden llevar a cabo para adaptarse mejor a las
necesidades del colectivo de jévenes inmigrantes?

3. Descripcion del proyecto de investigacion «Condiciones de
éxito y rupturas en la participacion de la poblacién joven en los
dispositivos de educacion de segunda oportunidad: el caso del
Centro Jovent»

3.1. Finalidad y objetivos

Tal como se describe en el apartado primero, la finalidad de la investigacion es profundizar en
el conocimiento de las condiciones de éxito y de ruptura que se dan en el itinerario integral de
insercion sociolaboral de Jovent. Profundizar en este conocimiento nos permitira también avanzar
en la creacion y transferencia de conocimientos utiles para la superacion de las situaciones de
abandono escolar prematuro en el municipio de Palma. Y, mas concretamente, en la mejora
de los dispositivos y acciones de acompafamiento a los y las jévenes que han abandonado la
escuela de manera prematura y quieren seguir formandose.

Los objetivos del proyecto son los siguientes:

1. Profundizar en las razones de la participacion en Jovent

2. Profundizar en las condiciones de finalizacion del itinerario integral de Jovent

3. Profundizar en las condiciones de ruptura en la realizacion del itinerario integral de Jovent

4. Profundizar en las trayectorias personales y profesionales de los / las jovenes que participan
en el itinerario integral de Jovent

5. Profundizar en la influencia del paso por Jovent en las trayectorials profesionales y
personales
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6. Profundizar en la influencia especifica en los y las jovenes de dos elementos metodolégicos
innovadores: el vinculo afectivo y el entorno educativo

7. Aportar elementos para una mejor adecuacion del itinerario integral de Jovent a las
necesidades de los y las jovenes con bajo nivel educativo, con especial incidencia en las
chicas y en la poblacién inmigrante

8. Aportar elementos para la creacion de estrategias y actuaciones especifics para contribuir a
las transicions profesionales y a la formacion durante toda la vida

9. Construir indicadores de evaluacion centrados en el desarrollo personal y social

3.2. Metodologia

Para poder alcanzar los objetivos que nos planteamos en este estudio tomamos como referencia
la metodologia de las historias de vida, en el sentido de que sélo una comprensién profunda de
las biografias personales permite entender e interpretar y, por tanto, avanzar en la comprension
de las trayectorias personales y profesionales y de las condiciones de éxito y de ruptura de los 'y
las jovenes que han participado en el itinerario integral de Jovent.

El hecho de recoger el mayor nimero posible de relatos biograficos desde el punto de vista de los
objetivos del estudio nos permitird comprender las biografias personales y acumular evidencias,
hacer comparaciones, generalizar, establecer hipotesis.

El modelo de andlisis que proponemos se estructura en tres niveles: posiciones sociales,
respuestas culturales e itinerarios biograficos (Berga, 2001):

- Las posiciones sociales corresponden al lugar que los jévenes ocupan en relacién a los ejes
de desigualdad que configuran la estructura social (sean de clase, de género...).

- Las respuestas y/o opciones culturales son aquellas practicas que los jovenes ponen en
funcionamiento como forma de expresion y respuesta a las condiciones sociales limitantes
en que viven. Estas pueden se entendidas como subculturas, que surgen como mecanismo
colectivo de interpretacién del mundo por parte de los grupos dominados, o bien como
estrategias, entendidas como las préacticas que, producto de las estructuras objetivas,
construyen los jovenes y cobran sentido en el marco de las relaciones de su vida cotidiana.

- Los itinerarios biogréaficos consisten en los caminos que las biografias de cada uno de
los individuos dibujan en el marco de determinadas estructuras y culturas. Las biografias
permiten identificar como los individuos toman decisiones derivadas de la interiorizacion de
las estructuras, pero, a la vez, nos permite mostrar la creatividad de los agentes sociales,
su capacidad para romper con las determinaciones derivadas de su posicion de clase o de
género.

La técnica sera la de entrevistas en profundidad a los jovenes seleccionados y a las jovenes
seleccionadas. La informacion de las entrevistas se triangulara con la recogida de informacion
a partir de las informaciones obtenidas del propio Jovent (documentacion y entrevistas a
profesionales que hayan participado en el proceso educativo del joven / de la joven) y, cuando
sea posible, con entrevistas a personas que pueden dar informaciones relevantes respecto a
nuestro objeto de estudio: familia, pareja, amigos, superiores jerarquicos, compafieros de trabajo.
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3.3. Universo de analisis y criterios de seleccion de los / las informantes

El universo son los y las jévenes que han causado baja en Jovent por finalizacion de proceso o
por abandono durante el afio 2007. De éstos seleccionamos a los / las que cuando entraron en
Jovent tenian una titulacion académica inferior a la correspondiente a la educacion obligatoria®.

Se trabajaria con una poblacion de quince jovenes, una parte de los / las cuales han finalizado
el itinerario y una parte no lo han hecho. Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, las
caracteristicas de la poblacién participante y las prioridades en las politicas publicas en relacion
al género e inmigracion, en la seleccién de los / las informantes se tendra especial cuidado en la
presencia de estos dos grupos.

La eleccién del afio de referencia ha sido uno de los aspectos mas debatidos. Se ha elegido el
afio 2007 porque el hecho de que sea una fecha proxima en el tiempo facilita la obtencién de
informaciones:

- De los propios jovenes (mas posibilidades de poder localizarles a través de los datos
del centro y de las relaciones con el mismo) y, por tanto, de las familias y otras personas
cercanas.

- De los educadores / las educadoras del centro que tienen una referencia mas proxima que
si el objeto de estudio son jévenes que han participado en Jovent en afios anteriores.

El hecho de que el centro realice, de forma ordinaria, entrevistas telefonicas a los 6, 12 y 24
meses de darse de baja en el centro, a toda la poblacién que ha finalizado el proceso, nos
asegura las informaciones basicas para trabajar las trayectorias. Sobre esta base también se
puede profundizar, en investigaciones posteriores, en el analisis longitudinal de las trayectorias
de los / las jovenes objeto de este estudio.

El proyecto se ha debatido en diversas reuniones de trabajo mantenidas con el equipo de
direccion del Centro Jovent y es resultado del consenso entre ambas partes.

3 Elmotivo es que hay muy pocos jévenes con un tituaciéon mas elevada (en el afio 2007 fueron 4 sobre un total de 82) y que, de acuerdo
con los objetivos del estudio, no se consideran prioritarios.
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Il. Descripcion de la investigacion realizada: objetivos y
metodologia

1. Objetivos

Con esta investigacion se persigue profundizar en el conocimiento de:

- Las razones de la participacion en el itinerario.
- Las condiciones que llevan a la finalizacion del itinerario.
- Las condiciones que llevan al abandono del itinerario.

- Elimpacto de la participacion en el itinerario.
Todo ello con las siguientes finalidades:
- Mejorar la adecuacion del itinerario del Centro Jovent a las necesidades de los y las

jévenes.

- Aportar elementos para la creacion de estrategias y actuaciones especificas de apoyo
a las transiciones y a la formacion a lo largo de la vida para jovenes con bajo nivel
educativo.

- Construir indicadores de evaluacion centrados en el desarrollo personal y social.

2. Metodologia

Los aspectos generales estan descritos en el apartado 3.2. del proyecto. A continuacién se
describen cuestiones mas especificas relacionadas con la metodologia utilizada.

2.1. La seleccion de informantes

De acuerdo con la descripcion que figura en el apartado 3.3 (Universo de analisis y criterios
de seleccion de informantes) el universo de analisis estda formado por los y las jovenes que
finalizaron el proceso en alguno de los talleres o que lo abandonaron, durante 2007. De este
grupo, se seleccionaron las personas que habian finalizado el proceso y todas las que no lo
habian finalizado, pero habian realizado un minimo de 100 horas de formacién en el taller.

La seleccion inicial de las personas a entrevistar se realizé para cada uno de los seis talleres de
acuerdo con los siguientes criterios:
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- Representacion de jovenes que hubieran finalizado el itinerario y de jovenes que no lo
hubieran finalizado.

- Representacion de jovenes con diversas procedencias geograficas.

El criterio de género vino determinado por los propios talleres, porque todas las personas que
habian finalizado ya se clasificaban en funcion del taller: el de estilismo lo siguieron sélo mujeres
y todos los demas, hombres.

El primer contacto con los jévenes lo realizé el propio Centro Jovent y, a continuacion, la persona
que debia realizar la entrevista llevaba a cabo un segundo contacto en el que se establecia la
cita para realizar la entrevista.

En este aspecto cabe resaltar las dificultades para realizar las entrevistas, debido a dos razones:

- Imposibilidad de localizar a una parte de la poblacién, sobre todo en los casos en que no se
habia finalizado el proceso en el centro.

- No comparecencia a la cita para realizar la entrevista en una o mas ocasiones.

La muestra final de jévenes entrevistados figura a continuacién?.

Edad .
Proceso Finalizado (PF) o -
Nombre (en el momento de Taller o Lugar de nacimiento
la entrevista) no finalizado (PNF)
Marta 20 Estilismo PF Mallorca
Rosa 20 Estilismo PF Mallorca
Abdelah 24 Carroceria PF Argelia
José 21 Carroceria PF Mallorca
Marcial 20 Mecanica PF Mallorca
Mohamed 22 Mecanica PF Marruecos
; Mantenimiento y reparacion .
Javier 21 embarcaciones PF Colombia
. Mantenimiento y reparacion
Tomas 21 embarcaciones PF Mallorca
Gabriel 19 Herreria-Forja PF Mallorca
Pedro 18 Herreria-Forja PF Mallorca
Juan 22 Carroceria PNF Mallorca
Mustafa 20 Herreria-Forja PNF Mali
. Mantenimiento y reparacion .
Andrés 20 embarcaciones PNF Colombia
Isidre 19 Servicios Técnicos PNF Mallorca
Marc 17 Servicios Técnicos PNF Mallorca

Figura 2. Descripcion de la muestra de informantes

2. Todos los nombres son ficticios.
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De acuerdo con los citados criterios de seleccidon, la muestra final de informantes quedd
constituida de la siguiente forma:

Finalizacion o no del proceso Hombres Mujeres
Proceso Finalizado 8 2
Proceso no finalizado 5 0
Lugar de nacimiento Hombres Mujeres
Mallorca 8 2
Pais extracomunitario 5 0
Total 13 2

Figura 3. Caracteristicas de la muestra de informantes

2.2. El equipo de investigacion y la dinamica de trabajo

El equipo de investigacion se constituyé en marzo de 2009. Esta formado por cinco personas,
de las cuales una es doctora en Ciencias de la Educacion y profesora permanente de la UIB y
cuatro son licenciadas en Ciencias de la Educacion, colaboradoras de investigacion. De éstas,
dos son estudiantes de doctorado.

El estudio se realiza con un elevado grado de participacion del Centro Jovent, tal como se describe
en el proyecto de la investigacion. Dicha participacion se realiza de las siguientes formas:

- Reuniones formales de trabajo en las que participa el equipo de direcciéon del centro: en el
momento de disefar el proyecto (tres reuniones de trabajo) y, con posterioridad, en
noviembre de 2009 se realizd una reunién de seguimiento en la que participé todo el equipo
de investigacion de la UIB.

- Reuniones formales de trabajo entre la persona de Jovent que se considera referente del caso
y el investigador/la investigadora responsable del mismo.

- Intercambio de informacién continuada entre la directora de la investigacién y los responsables
del centro.

Los resultados de la investigacion fueron objeto de trabajo conjunto a diversos niveles entre el
grupo de la UIB y el Centro Jovent.

2.3. Recogida y analisis de la informacién

La entrevista biografica fue el principal instrumento de recogida de informacion, tal como se
describe en el apartado de metodologia del proyecto. El guion de la entrevista incluia diversos
momentos y dimensiones de la vida del joven, que se resumen en la tabla que figura a continuacion.
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Después de Jovent y actualmente Antes de Jovent Durante la permanencia en Jovent
Trabajo/insercion laboral Educacién/formacion Educacidn/formacion
Educacién/formacion Trabajo/insercion laboral Familia y entorno social
Autopercepcion Familia y entorno social Trabajo/insercion laboral

Familia y entorno social Autopercepcion Autopercepcion

Perspectivas de futuro Perspectivas de futuro

Figura 4. Guia de la entrevista

Las entrevistas se realizaron entre los meses de junio y octubre de 2009° en un espacio cedido
por el Ayuntamiento de Palma o por la Universidad de las Islas Baleares, en lugares céntricos de
la ciudad. Una vez realizadas, se transcribi6 el contenido literal de las mismas y se cumplimenté
una plantilla de observaciones que resumia las principales caracteristicas del lugar donde se
habia realizado, asi como los aspectos mas significativos del comportamiento de la persona
entrevistada.

Para realizar el analisis de contenido de las entrevistas se siguieron las orientaciones propias del
analisis de contenido de las entrevistas biograficas (Bertaux, 1997, Desmarais, 2009).

La informacién recogida en las entrevistas se completé con otra del Centro Jovent, a partir de
informaciones procedentes de los archivos y de la base de datos del centro y de entrevistas a
profesionales del mismo. Esta informacion complementaria se recogié después de realizar las
entrevistas biograficas y una vez realizada la deconstruccién de las mismas.

En sintesis, el proceso realizado en relacion a cada uno de los quince casos estudiados fue el
siguiente:

1. Entrevista: grabada y transcrita literalmente.

2. Deconstruccion mediante la codificacion de los contenidos de la entrevista en temas y
categorias.

Reconstruccioén de la entrevista a partir de los temas y categorias establecidos.
Sintesis de la entrevista a partir de la reconstruccién®.

Recogida de informacion del centro y entrevista en profundidad con un/una profesional de
referencia.

6. Analisis: a partir de las informaciones recogidas se da una primera respuesta a las preguntas
planteadas en la investigacion.

Todo el proceso de recogida de informacion, deconstruccion, reconstruccion, sintesis y analisis
de la informacion de cada sujeto fue realizado por una misma persona a partir de los criterios y
procedimientos establecidos en las reuniones de equipo.

3. La unica excepcion son dos entrevistas, que se realizaron en los meses de mayo y junio de 2008 a jévenes que habian abandonado
el taller durante 2007 sin haber finalizado el proceso. El motivo es que no se encontraron mas jévenes con estas caracteristicas.

4. En los sujetos con procesos finalizados, se incluyen en la sintesis las informaciones correspondientes a las entrevistas telefénicas que
realiza el Centro Jovent a los 6, 12 y 24 meses (ver apartado 2 del proyecto).
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Para cada uno de los 15 joévenes se elaboraron cuatro documentos: entrevista transcrita,
entrevista deconstruida, sintesis de la entrevista y analisis.

Una vez realizado el analisis para cada sujeto se procedié a un analisis mas global, que nos
permitié profundizar en la respuesta a las preguntas planteadas en la investigacion.

Referencias:

Bertaux, D. (1997). Les récits de vie. Perspective ethnosociologique. Paris: Nathan.

Desmarais, D. (2009). L'approche biographique. En Gauthier (Dir.) Recherche social. De la
problématique a la collecte des données. Presses de I'Université du Québec. Pp. 361-389.

«INFORMES DE RECERCA EN EDUCACIO ILLES BALEARS 2017 pag. 22



Salva, Nadal, Melia Condiciones de éxito y rupturas en la participacion de la poblacion joven en los

dispositivos de educacion de segunda oportunidad: el caso del Centro Jovent

lll. Los resultados de la investigacion: los y las jovenes que
han finalizado el itinerario

1. Biografia escolar y experiencia laboral anteriores a la
realizacion del itinerario de orientacion, formacion e insercién
laboral en el Centro Jovent

1.1. Biografia escolar

El analisis de las narraciones refleja unas biografias escolares que tienen como caracteristica
comun el fracaso escolar y el abandono temprano del sistema educativo. En todos los casos,
excepto en uno, dicho abandono se da antes de obtener el titulo de Graduado/a en Educacion
Secundaria Obligatoria (GESO). En el caso de tener el titulo de GESO, el abandono se da
después de finalizar sin éxito el primer curso de un ciclo formativo de grado medio.

Fracaso escolary
abandono del sistema
educativo

Con el titulo de
GESO, antes de
obtener el titulo de
Técnico

Antes de obtener
el titulo de Graduado/a
en ESO

Rosa, Marta, Marcial,
José, Pedro, Tomas,
Gabriel, Abdellah,
Javier

Mohamed

Figura 5. Tipologia en funcién de la titulacion obtenida en el momento del abandono escolar
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Una parte de los/las jovenes sin titulo de GESO pasaron del centro de secundaria a Jovent,
mientras que en otros casos, la entrada en Jovent se realiza después de uno o0 mas intentos
fallidos en un Programa de Garantia Social (PGS) o en un centro de Educacion de Personas
Adultas (EPA). Este ultimo es el caso de Tomas, Abdellah, Marta y Javier.

Jovenes sin titulo
de GESO

Abandono PGS:
Tomas y Abdellah

Abandono ESPA: J OVG nt

Marta y Javier

Figura 6. Abandono en PGS o Educacién Secundaria para Personas Adultas (ESPA) antes de entrar en Jovent.

En cuanto a los cambios de sistema educativo, una parte de los y las jévenes ha cursado toda la
escolaridad en Espafia (concretamente en Mallorca) y otros realizaron parte de su escolarizacion
en su pais de origen (en este caso Argelia, Marruecos o Colombia).

Periodo de
escolarizacion en
Espafia

~

Toda la educacion
obligatoria: primaria
y secundaria

~

Rosa, Marta, Marcial,
José, Pedro, Tomas,
Gabriel

~

Con el titulo de
GESO, antes de
obtener el titulo de
Técnico

~

Mohamed, Abdellah,
Javier

Figura 7. Tipologia en funcién del periodo de escolarizacion en Esparia
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Los elementos comunes en las diversas trayectorias son las repeticiones de cursos, el absentismo,
las dificultades de aprendizaje, el mal comportamiento o la pasividad.

En todos los casos se documenta de forma mas o menos amplia un proceso progresivo de
alejamiento de la escuela y la multiplicidad y complejidad de las situaciones que llevan, en un
momento determinado, a abandonar el sistema educativo.

Proceso progresivo de
alejamiento de la escuela
(dropin)

Elementos mas comunes:

repeticiones, absentismo,

dificultades aprendizaje,
comportamiento inadecuado

Multiplicidad y complejidad

de situaciones

Fracaso
escolary
abandono
escolar
prematuo

Figura 8. Causas del fracaso escolar y del abandono escolar prematuro

En todos los casos se dan malos resultados académicos, que se traducen en suspensos y
repeticiones de curso y, con frecuencia, en situaciones de conflicto y en elevados grados de
absentismo escolar. Esta situacién genera un sentimiento de imposibilidad de éxito académico en
el centro educativo, que generalmente es compartido por los chicos y chicas y por el profesorado.
Y conduce, a partir del momento en que finaliza el periodo de escolaridad obligatoria a los 16
afos, a una salida de la ESO que se desencadena a partir de la iniciativa del centro o bien de
los mismos chicos y chicas.

Salida de la ESO a partir
de la iniciativa del centro
o de los propios chicos
y chicas

Persistencia de malos
resultados académicos

Sentimiento imposibilidad
éxito académico

Figura 9. Secuencia de salida de la ESO
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Acontinuacion presentamos una tipologia de biografias escolares que tiene como primer elemento
diferenciador el lugar donde se ha realizado la escolarizacion hasta los 16 afos, distinguiendo
dos grupos en funcién de que hayan realizado toda la educacion obligatoria en Espafia o s6lo una
parte de la misma (ver figura 7 «Tipologia en funcion del periodo de escolarizacion en Espafia»)
y estableciendo subgrupos en los mismos de acuerdo con las caracteristicas de dicha biografia.

A) Han cursado toda la educacion obligatoria en Espafa: Rosa, Marta, Marcial, José, Pedro,
Tomas, Gabriel.

(a) Biografia escolar caracterizada por un bajo rendimiento académico en todos los periodos, sin
que se sefale o destaque un empeoramiento en la transicion a la secundaria o en el periodo de
la educacion secundaria. Es el caso de Tomas y Marta.

Ambos tienen en comun el sentimiento de incapacidad en relacién a los estudios. Pero, mientras
Tomas afirma que nunca le ha gustado la escuela, describe situaciones de fuerte conflicto
durante su escolarizacion y afirma sentirse muy bien cuando deja la ESO, a Marta si le gustaba
estudiar y no sefiala en ningin momento relaciones conflictivas con la escuela. En ambos casos,
la inscripcién en Jovent se da después de uno o mas intentos fallidos de cursar estudios una
vez abandonados los estudios de ESO. En el caso de Tomas se trata de una inscripcion forzada
en un PGS, mientras que en el de Marta se trata de un abandono en un centro donde cursaba
ESPA.

A continuacion figura una descripcién de la biografia escolar de cada uno.

Tomas es muy explicito al autodefinirse respecto a cémo se veia a él mismo durante la educacion
primaria. Afirma que se sentia «cazurro... super-cazurro, no mas que suspendi». Reconoce que
iba pasando de cursos, pero que suspendia las asignaturas.

Sobre la escuela reconoce que no le gustaba y que se aburria en las clases. Reconoce que
al aburrirse en clase, por ejemplo se iba al patio por su cuenta sin pedir autorizacién a nadie,
aunque afirma que lo hacia para no molestar a nadie. Destaca que no se sentia a gusto sobre
todo por como le trataban, ya que los profesores le chillaban mucho.

«A mi no me gustaba, por lo menos, como me trataban. Me chillaban mucho... ; Quién,
los profesores...? Si. Y... ¢A raiz de qué...? O... ;Por qué? Porque era un liante...
A lo mejor estaba en medio de la clase y en vez de pedir permiso, me levantaba y me
iba de la clase. O sea, ahi tu veias, un poco... Hombre, también es un poco... Es
que... Me aburria y para estar alli amargado, cogia y me iba al patio, por lo menos no
molestaba a nadie.»

En cuanto a la educacion secundaria, asegura que «como lo que hacian no me gustabaami|[...]
no le daba nada de interés al colegio». De esta etapa formativa destaca que la Unica asignatura
que le gustaba era tecnologia, pero que no sabe por qué motivo la directora del centro no le
dejaba ir.

En primer curso de ESO empez6 a hacer la asignatura de tecnologia «nada mas entrar en el
colegio», lo que le sorprendié mucho y como dice él «me quedé loco» refiriéndose a que esa
asignatura le atrajo y motivé. Fue tal esta motivacion por la asignatura que cuando en segundo
curso se la quitaron, afirma que dejo de verle el significado al colegio y ya no tenia ganas de ir
porque al resto de asignaturas no les prestaba atencion.
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«Como lo que hacian no me gustaba a mi, lo tnico que me gustaba era la tecnologia
y me la quitaron... No sé por qué ya no me dejaba ir la directora. No le daba nada de
interés al colegio».

A pesar de que reconoce que los estudios le iban mal, el unico problema que destaca es el hecho
de tener que ir por la tarde al centro, ya que hacia horario partido y después de salir a la una,
tenia que volver de tres a cinco; por lo demas asegura que estaba bien.

Reconoce que tenia problemas de comportamiento dentro del aula y que continuamente estaba
metido en peleas, segun él porque «me robaban los lapices y los bolis y yo me cabreaba y les
pegaba a la gente», sin posibilidad de solucionarlo de ninguna otra manera. Por otra parte,
afirma que no estudiaba, ya que ni tan siquiera llevaba los libros porque le decia a su madre que
no se los comprara. De igual manera, reconoce que no cumplia los horarios y que en lugar de
entrar a las ocho de la mafnana como el resto de comparieros, €l lo hacia a las nueve.

«¢Qué tipo de problemas tenias dentro de... del Instituto? Ufff [resopla]... Pues...
jElir por la tarde!... El que saliamos a la una y teniamos que ir de tres a cinco. j Haciais
horario partido...? Es el tnico problema que le encontraba al colegio. Por lo demas
esta bien. Pero bueno, aparte de... de este problema que pueda tener de horarios.
Cuando tu ibas a... al centro, eh... ; Por qué... por qué eras... por qué dices que te
metias en peleas... o a raiz de qué venia todo...? Me robaban los lapices y los bolis
y yo me cabreaba y les pegaba a la gente... Respuesta... ; No habia posibilidad de...
de arreglarlo, de... solucionarlo de otra manera...? No, ya tenia que pegar. Una vez
que me robaban, ya tenia que pegar.»

Cuando tenia dieciséis afios y estaba cursando tercero, porque habia repetido segundo, vino
una persona (persona que no llega a identificar, ni definir quién era exactamente) a buscarlo al
centro a él y a otro compafiero para hacer un programa de Garantia Social, segun él porque eran
«jLo peor! [...] era de lo peor que habia en el colegio». Aunque asegura que al principio no queria
ir, al final accedié a apuntarse porque «me senti obligado por los profesores, porque ya no me
dejaban entrar en las clases».

En cuanto a la reaccién de la familia, hace referencia exclusivamente a su madre. Afirma que
ella reaccion6 muy mal, intentando hacerle continuar los estudios hasta sacarse el «graduado».

Tomas afirma que cuando dejo la ESO se sintio «super-bien» porque «para mi eso era como un
castigo» ya que «en el colegio me sentia obligado a todo».

En el curso de Garantia Social de jardineria estuvo apenas dos meses. Afirma que le fue fatal
porque era muy problematico.

«¢Como... como te fue esa otra...? jFatal! Porque era muy problematico... Siempre
me estaba pegando con los compafieros...Y me fue muy mal. Problematico, lo dices
tu ¢No? Mmm [afirma]. Eh... Es que me decian algo, me giraba y ya le tenia que
pegar... Era muy problematico. Y esa jchispa! ;De dénde te viene? No lo sé... soy
problematico. No lo sé».

Una vez lo dejo, se inscribio como desempleado y solicitd plaza en Jovent. Debido a la lista de
espera, se puso a trabajar como fontanero hasta que pudo entrar.

Marta ilustra el caso de la persona a la que le gusta estudiar pero considera que no tiene
capacidad para hacerlo, le cuesta mucho y lo deja. Lo intenta en ESPA pero tampoco le funciona.
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Curso sus estudios basicos en un colegio de la barriada y después cambio6 de centro. No terminé
los estudios obligatorios y, aunque le gusta estudiar, considera que no tiene capacidad, que le
cuesta mucho y que, por esto lo deja:

«(...) Ja me conec jo!, com que... els estudis..., no som molt d’estudiar...»
«(...) Claro, jo estudiar... m’agrada pero... no tenc la capacitat de... Com explicar-me?»

«No tenc... vamos! Que no sé com explicar-t’ho (...) Vall... Hauria de posar colzes... i no
m’entra, saps? M’hi he d’estar dos o tres dies antes estudiant perqué m’entri. Me costa
molt! Me costa... | ja..., per aixo ja... tir la tovallola...»

«(...) No... m’entra. Me costa molt estudiar, me costa.»

Alos 16 afios empezd a cursar ESPA en un instituto donde se realizaba formacién para personas
adultas, con el objetivo de finalizar la educacion secundaria. Pero dejo el centro, ya que afirma
que le costaba mucho estudiar, que no se lo tomaba muy en serio y ademas le costaba entender
a los profesores.

«(...) Pero no me va anar bél... No. Per...? No va anar bé? No, perqué els professors...,
com que eren molt joves i... Ja me costava, me costava... Ja me costa aixi... pues me
costava més entendre-ho. Eren aixi com un... com un catala tancat ... que te costa un
munt! Pues aixi... | no va anar bé».

De este centro pasoé a otro donde no llego a cursar estudios, ya que entré en Jovent. Comenta
que estudiar le gustaba, aunque le costaba mucho aprender, hecho que le causaba una gran
frustracion.

(b) Biografia escolar caracterizada por un bajo rendimiento académico en todos los periodos, con
un empeoramiento en la transicion a la secundaria o en el periodo de la educacion secundaria.
Es el caso de Gabriel, Rosa y Marcial.

En los tres casos se dan repeticiones de curso (ires en el caso de Gabriel y Marcial) y un fuerte
absentismo que atribuyen en gran parte a la repeticién de curso en la secundaria. Gabriel y
Rosa afirman que nunca les ha gustado estudiar ni ir a la escuela pero ninguno de los dos relata
conductas agresivas. El caso de Marcial ilustra una evolucion personal que deriva en una fuerte
agresividad y cuyo origen se situa en las propias dinamicas escolares y en la necesidad de
defenderse ante las agresiones de los otros compafieros.

En cuanto a las razones del abandono de la ESO, Gabriel y Marcial abandonaron por decisién
propia: Gabriel apenas iba a clase y dej6 de asistir definitivamente al centro cuando cumplio los
16 afos, mientras que Marcial tomo la decision de abandonar los estudios al considerar que era
lo mejor para evitar que su situacion se deteriorara aun mas. En el caso de Rosa se debe a una
expulsion del centro debida a su elevado grado de absentismo.

A continuacion figura una descripcion de la biografia escolar de cada uno.

Gabriel afirma que a una edad muy temprana, con aproximadamente ocho afios ya no le gustaba
ir al colegio, ni estudiar. El atribuye esta falta de interés al hecho de que no le salian bien las
cosas y adoptdé una actitud de resignacion, dandose por vencido. De la valoracién que realiza
de su paso por la educacioén primaria, insiste en que no le gustaba nada de lo que se hacia en
el colegio, ni las actividades (lectura, escritura...), ni las asignaturas, ni el hecho de estar en el
centro.
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«Pues nada... El colegio de pequefio no me gustaba... No estudiaba... i Pequefo? ;A
qué te refieres, en primaria...? Si ;Ya, en primaria...? ...Ya con ocho afios ya no me
gustabay.

«Y ¢Por qué motivo no te gustaba en ese momento...? Pues... Hombre, no gustaba
porque veia que no... No me salian bien las cosas... y como que me di por vencido. Ya
dije “no me gusta” y ya no me gustaba ir al colegio».

«(...) Es que no me gustaba nada el colegio, no sé... ni leer, ni escribir, ni estar alli...
No séx.

Por otra parte, reconoce que estuvo asistiendo durante afios a clases de repaso, pero que de
todas maneras, al no tener voluntad ni interés en estudiar, no servia de nada.

Respecto a las repeticiones de cursos escolares, durante su periodo de escolarizacion afirma
haber repetido curso en dos ocasiones. La primera en cuarto de educacién primaria y la segunda,
en segundo de educacién secundaria. Tenia un elevado grado de absentismo, hasta que cumpli6
les dieciséis afios y no asistié mas.

«Vale. Y... después, el paso de primaria a secundaria... Eh...? jPeor aun! Pues
nada... pasé. Repeti, repeti en cuarto de primaria, luego repeti en sequndo de ESO
y nada... La segunda vez que repeti ya apenas iba al colegio... ;Sabes? Me fullaba
mucho y... nada. Hasta que tuve los quince y medio, dieciséis y no fui mas. Y nada...
luego ya fue cuando entré en Jovent».

Reconoce que su relacion con el profesorado del instituto era normalmente buena y asume la
responsabilidad de su desinterés hacia el estudio, dejando claro que no atribuye al profesorado
ningunaresponsabilidad de este fracaso. Destaca de su paso por el instituto la figura de la psicéloga
del centro como relevante. Reconoce que la psicéloga le ayudo y que él intentd esforzarse
durante una temporada, aunque esto durara un corto periodo de tiempo (aproximadamente
medio afo). Afirma que después de ir oscilando los resultados entre el aprobado y el suspenso,
finalmente lo dej6 definitivamente.

«Eh... del profesorado... del Instituto ya, eh... ¢ Cual es el recuerdo que tu tienes?
Bueno, la verdad es que bueno. ;Bueno? ;A pesar de que tu tenias esta actitud
que...? Si, pero... ¢... Que ya lo habias dejado por imposible...? jClaro! ¢EI
recuerdo es bueno? Si, porque en realidad no fue su culpa, ni nada. Yo admito, no
Sé... Yo sé que la culpa fue mia... que no queria estudiar y... pasé de todo.

Y tu relacién con los profesores, ; Era buena? Si, normalmente si. ¢ Y hubo alguna
figura... algun profesor en concreto que te motivara mas que los demds, o como
era? Bueno, la psicéloga... Habia una psicéloga del centro... y me ayudé muchisimo y
tal... Lo intentaba, a lo mejor... ;Cémo... mds o menos qué es lo que hacia? ;Qué
te recomendaba...? Me hacia pensar en el futuro y... “Piénsalo, cuando seas mas
mayor...” y tal. Y nada, me acuerdo que lo intenté también, estuve medio afiito que lo
intentaba y sacaba cuatro, cinco, cuatro, cinco... y luego otra vez lo volvi a dejar».

En cuanto a su comportamiento y actitud en el centro educativo, la considera mala en los aspectos
académicos, mientras era correcta en las relaciones con los demas, sin levantar la voz, insultar,
ni pelearse con nadie.

«¢ Cuadl era tu actitud dentro de las clases? En plan de estudiar... Mala, muy mala.
Pero mi actitud asi de... portarme bien, o sea... estudiar no estudiaba, pero nunca,
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a lo mejor, ni levantaba la voz, ni insultaba, ni me peleaba con nadie... ¢ Tenias una
relacién...? Si. Normal. ¢...estable dentro...? Si. Y con las amistades... con tus
amistades del colegio y del Instituto... bueno, era... (/No eran conflictivas alli
dentro? No, por lo menos yo creo que no.»

Desde el mismo centro de secundaria no se le ofrecié ninguna alternativa formativa, como por
ejemplo algun programa de Garantia Social, segun su opinién porque al verle sin ganas de
estudiar no tenia sentido.

Rosa realizé la primaria en una escuela del barrio donde vive y la secundaria en un IES. La
expulsaron del Instituto cuando tenia 16 afos y estaba repitiendo tercero, en abril 0 mayo, antes
de finalizar el curso escolar debido a su elevado absentismo. Nunca le gustoé estudiar ni fue una
alumna muy aplicada, pero la situacion empeoro en la secundaria.

Su madre no sabia de su absentismo, puesto que ella no le entregaba los avisos del centro y
falsificaba su firma. Su hermana la acompafié al Instituto para intentar que pudiera finalizar el
curso, pero no lo acabd.

Por una parte, afirma que el hecho de ir al instituto al que fue no le beneficié porque alli tenia
«malas influencias». Asi, afirma que fue «de mal en peor», ya que no acudia a clase y no
estudiaba. También atribuye esa actitud y comportamiento ante los estudios al hecho de haber
iniciado una relacion de pareja a una edad tal vez demasiado joven, ya que su cabeza estaba
mas pendiente de su novio que de los estudios: «els pajaritos que una té al cap quan és nina».

«...I res i va ser un Institut un poc... De molt males influéncies Mmé. | vaig estar per
deixar d’estudiar, jo que mai he estat estudiadora Mmé. Vaig anar de mal en peor...
No anava a classe, no estudiava, no feia res ... A lo millor també me va perjudicar que
tingués novio perque vaig tenir novio molt jove Mmé.

(...)

I creus que pel fet de trobar novio...? No, no ... No ens veiem entre setmana, pero
Jjo qué sé, els pajaritos que una té al cap quan és nina pues ... Jo penso que també ...
No li vull donar les culpes a aixo, pero també jo crec que aixo ha influenciat... Me vaig
deixar dels estudis i de tant de faltar pues me varen dir que, que ja tenia setze anys i
que ja nooo, no importava que hi anés, no vaig acabar el curs, vaig acabar per 'abril
0 maig,...»

Ademas, la entrevistada atribuye también al hecho de repetir 3° de ESO la falta de implicacion,
de ganas de asistir a clase y de motivacion para estudiar, afirmando que si hubiera pasado de
curso (a 4°) tal vez hubiera tenido fuerzas y ganas para finalizar la escolarizacion con el titulo de
GESO.

En referencia a la metodologia de ensefianza del instituto, la entrevistada comenta la indiferencia
del profesorado y la falta de actividades ludicas:

«... Situ no estaves bé els tocava un pito a ells, si estaves bé com si no estaves bé...».
«... Linstitut, per exemple, per Nadal no se celebrava. Final de vacances a lo millor...

'estiu si, se feia una mini fiesta pero res ... Saps, no disfrutaves de la vida... Era tot
estudi....»
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Cuando la expulsaron del Instituto, su familia le dijo que tenia que trabajar o formarse en algun
oficio y decidio entrar en Jovent:

«Perqué ajo me varen dir o fas feina... O te poses a fer feina o te cerques una professio
i fas un curs o algo. Aix6 a on? A ca teva, t’ho deien? A ca meva. No volien que
estigués aturada, que jo ho entenc i jo dic... “Vale, faré aquest curs”, i vaig comengar
a Joventy.

Marcial abandoné los estudios después de cursar segundo de ESO, cuando iba a empezar
tercero. Tenia 16 afos y habia repetido sexto de primaria y primero y segundo de ESO.

Se describe como una persona a la que no le iba muy bien estudiar y tanto las compafiias, como
su comportamiento en el centro («expulsiones y peleas cada dos por tres») no le ayudaban a
cambiar de actitud.

Durante la primaria era un poco el «tontito de la clase» y confiesa que fue victima de abuso por
parte de sus compafieros. Su reaccién a las presiones del entorno fue desarrollar conductas
agresivas, aunque ahora considera que a veces es mejor esta situacion que querer ser «el mas
chulo de la clase».

«A veces es mejor el... Como le ponen el mote, el ser el tontito de la clase, y vas a
llegar a mejor vida... Y no ser el mas chulo de la clase. ¢Si? Yo hubiera... ¢f que yo
en primaria era asi, era un poco el tontillo de la clase, estudiaba un poco... Pero luego
ya me dejé llevar... Pero ej que por ser el tontillo de la clase, me empezaron a pegar,
me esperaban fuera... Me tiraban la mochila en el contenedor de la basura... Eso en
primaria. Si... en cuarto, en quinto... en sexto... y ya cuando repeti sexto... ya dije...
Ya no me vais a coger mas. Ya me espabilé... y ya es cuando entonces a repartir
hostias. Y aparte, era lo que me decia mi madre.... Si a ti te pegan... les pegas dos, no
te dejes pisar. Y mi padre igual, mi padre me ensefié a defenderme, porque veia que
venia con un ojo morao y me decia... “; Y ti que le has hecho a él?” Ni le he hecho na,
ni le he pegao. Y ya me dijo mi padre... si te dan una, les devuelves una dos y tres. Y
si él te devuelve otra... le devuelves masy».

«Llego a pisar cabezas yo peleandome, en la escuela, cuando iba secundaria. Y luego
he tenido represalias y le parti la cabeza a un chaval con todo el meadero en un bafio
cogi los pelos y tuvieron que le parti to esto de aqui de la oreja y le tuvieron que poner
puntos y to. No me controlabax.

Cuando estaba en clase no hacia mas que molestar, se metia en peleas y le expulsaban
frecuentemente. En cuanto a los resultados académicos, aprobaba inglés (que aprendié con su
madre) y catalan porque la maestra le obligaba.

«Aparte que, con dieciséis afios, no sabes lo que haces. Era muy cazurro (Risas) Y
nada, siempre tenia problemas. Pues... peleas ahi en la escuela y cosas de esas. Mjé.
Con dieciséis afios no sabia lo que hacia. Era pues, como estaba expulsado cada dos
por tres, me peleaba... Tenia problemas en la escuela. ¢ Te gustaba ir, pero? Si, me
gustaba ir pero no hacia nada. ¢ No? Solo hacia molestar y siempre. Me ponia con los
comparieros que hacian lo mismo que yo, nos poniamos a atras del todo, molestando a
la gente y nada, nos expulsaban. Peleabamos con algunos que venian nuevos y cosas
asi. ¢ Suspendias o ibas aprobando? Lo unico que aprobaba era el inglés. Como mi
madre es inglesa. jAh! Mira, te iba bien ;no? Pero yo nada mas iba a los examenes.
Me entregaba al examen y lo aprobaba. Tu madre es nativa y entonces hablas
inglés tu en casa también, ;no? Claro, hablo en inglés. Y nada mas aprobaba eso y
el catalan porque la maestra me obligaba. Era dura conmigo y me obligaba. »
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Aunque dice que a los 16 afios «no tenia na en la cabeza... y me daba igual todo, pero ya cuando
vas madurando pues... te das cuenta de las cosas», decidié abandonar los estudios porque se
daba cuenta de que, si no lo hacia, su situacion iba a empeorar todavia mas:

«Si, acabé... cuando iba a pasar a tercero Mjé que ya me iban a hacer la matriculacion
y todo eso Mjé En instituto arriba Mjé... Pues dije ya que no iba a venir. Porque no
tuvieran mi plaza guardada pues les dije ya que no iba a ir mas Mjé. Me dijeron si
estaba seguro y yo si, yo no quiero venir mas. Aparte también porque en la escuela
ésta también iba a acabar yo peor. ¢Si? Porque habia mucho gamberrismo ahi en mi
escuela pero también ahi arriba era peor. Era la escuela mas grande, habia muchas
edades... Todos los del cuarto de ESO, tercero de ESO y eso... ¢Pero a ti ya...? Pero
aparte que yo muchas veces me escapaba de la escuela de extension, que me iba a
la escuela de arriba y por afuera pues habia mucha droga y todo eso...Mjé Yo también
me lo veia venir.

(c) Biografia escolar caracterizada por el inicio del bajo rendimiento académico en secundaria.
Es el caso de Pedro.

Pedro curso primaria en el centro de su localidad. Eran un grupo muy reducido, de unos seis
alumnos, y tenia buenos resultados académicos. Inicid la secundaria en un IES de Palma con
algunos de sus compafieros de primaria. En primero de ESO todavia tuvo buenos resultados
académicos. Repitio segundo de ESO y suspendi6 cinco asignaturas en tercero. Cuando estaba
cursando tercero y se dio cuenta de que no iba a aprobar dej6 de asistir a clase progresivamente,
llegando a no ir practicamente ningun dia el segundo y tercer trimestre. Reconoce que fue
expulsado del centro en relacién a su absentismo. Cuando no asistia a clase, igualmente iba al
centro y se reunia con otros companeros que igualmente no asistian a clase, viéndose en el patio
del propio Instituto o fuera de él.

Pedro afirma que en los resultados académicos de secundaria incidieron también, en cierta
manera, la influencia de los compafieros con los que iba, ya que segun él mismo, cuando iba a
primaria en su pueblo estudiaba y aprobaba todo con buenas notas, incluso en primero de ESO
afirma que le fue bastante bien.

«Habia muchos que estudiaban mucho, pero también habia... los... Es que ahora no
Sé... como yo, que también pasan un poco. Y ;con qué grupo te hacias mas...?
Pues... cuando estaba en clase, pues con todos porque conocia... y después con... los
que... cuando yo no iba a clase... pues me iba donde los... que no iban a clase y nos
ibamos y... O sea, tu... ;Bajabas de ... e ibas cerca del Instituto, también... pero...?
No, no... yo no entraba al Instituto, muchas veces... entraba, me veian los profesores...
yo no, no... yo sin miedo ni nada, entraba aunque me vieran los profesores y me decian:
“Venga, a las nueve nos vamos”. Y nos ibamos a las nueve... Y ¢;Qué haciais...
estabais fuera...? Pues nos ibamos fuera del Instituto o dentro del centro, en el patio.
Porque a lo ultimo ya en verano estabamos igual, y si no, nos ibamos por Palma a dar
una vuelta. Vale... Pero también, yo creo que ha sido un poco de influencia, porque yo
cuando estaba en el pueblo, estudiaba y aprobaba todo con buenas notas. Primero de
ESO... bastante bien... Eje! [rie]... sequndo también, pero después ya...»

Se autodefine como «gamberro» en diferentes ocasiones a lo largo de la entrevista al hacer
referencia al pasado y a la época del Instituto. Afirma que al llegar a casa se despistaba con
facilidad y preferia siempre salir. En alguna ocasion afirma que tuvo problemas en el centro por
su comportamiento sin especificar demasiado, ni entrar en detalles al respecto. En todas las
ocasiones en que hace referencia a su actitud «gamberra» rie de una forma entre justificativa
y avergonzada. La unica concrecion de esta actitud la hace al reconocer que tiene un caracter
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muy nervioso y que estaba continuamente en movimiento, asumiendo que no se portaba bien
dentro del aula. Incluso llega a afirmar que tuvo diferentes peleas, aunque no se define como
conflictivo dentro del aula, sino que estorbaba en clase. Se justifica diciendo que siempre ha sido
asi, destacando que en las asignaturas que le gustaban (sociales, matematicas, tecnologia...)
el profesorado no se quejaba de él; mientras que en asignaturas en las que no se sentia a gusto
(como por ejemplo inglés) su actitud era diferente.

«... Cuando estaba en clase escuchaba y a lo mejor... jSiempre he sido un poco
gamberro, pero...! Eje! [rie] No sé... cuando llegaba a casa... Me despistaba rapido y
tenia mas ganas de salir que de estar alli mirando...»

«(...) He sido siempre un poco... No sé... Porque soy muy nervioso, y en clase
me movia siempre... Y ademas que yo era un poco... No sé céomo decir... Un poco
gamberro, asi. Que no me portaba muy bien y...»

«¢ Tienes algun tipo de conflicto con otros comparieros... ? No, con comparieros
nunca, pero... bueno... a veces. Si, peleas siempre... He tenido algunas, pero no
muchas. Pero, que era un poco... conflictivo, conflictivo no. Que estorbaba en la clase...
a veces, me decian. No sé. Y siempre he sido asi. A lo ultimo ya ni iba clase, porque
veia que...»

En cuanto a las normas internas del Instituto, afirma que en el caso de darse alguna incidencia,
por ejemplo llegar tarde, se le amonestaba o ponia una falta, que no se traducia en ninguna
sancion a la que él diera importancia, ya que reconoce que iba al Instituto por obligacién.

En cuanto a la reaccion de su familia respecto a su actitud ante los estudios y resultados
académicos, afirma que en casa habia «peleas» con su madre, ya que en repetidas ocasiones
la llamaban del Instituto debido a su comportamiento. Su tutor y sus compafieros del pueblo
también querian que siguiera estudiando.

«Pero habia un tutor, que tuve... que también siempre me decia: “;Por qué hacer
esto...?”. Y amigos del pueblo me decian: “jEstudial... que son seis afios... — Lo
obligatorio, ... o cuatro, que es 4° de ESO. — ... Y luego ya haras lo que quieras, no sé
qué...”. Bueno. ...Y es verdad, yo muchas veces lo pensaba... y decia... pero ahora
ya... Uf [resopla].»

En el IES le aconsejaron que no repitiera tercero porque preveian que seria un pérdida de
tiempo y él también queria irse porque no veia utilidad a continuar y tenia la sensacién de haber
desperdiciado un afio porque podria haber estado trabajando.

«A ver y... en ese momento, en el momento... en que estabas al final de la ESO,
antes de entrar en Jovent ;Cémo... como te veias a ti mismo? Puf... pues no
sé... contento. Contento porque... hacia, en verdad, un poco... A veces me ponia...
¢Hacias lo que querias, no? Si, pero a veces me ponia a pensar y decia: “Joder, he
desperdiciado aqui... en verdad... este afio entero”, porque es el afio que suspendi,
ya... ya pensaba a ver... Podria haber trabajado toda esta semana... todo este afio.
Y es un afio perdido, en verdad, porque... ;Y... no llegaste a trabajar, pero...? Si.
Aunque no fuera con contrato... Pero... un afo perdido. En vez de haber estudiado...
Yo cuando empecé el curso ya sabia que... Y en vez de haber empezado asi pues...
Me hubiese ido a trabajar y hubiese sido un afio mas que hubiese trabajado. Hubiese
aprendido algo, por lo menos».
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(d) Otras situaciones. Es el caso de José, que no aporta suficiente informacion para clasificarlo
en uno u otro grupo.

A partir de su narracion sabemos que José curso la educacion secundaria hasta los 16 anos, sin
obtener el graduado. Afirma que en el colegio ya era un chico muy travieso, y del que sus padres
creia que opinaban «que no era de estudiary.

«Hombre, yo es que me llevaba mal con los de la escuela, no me llevaba muy bien yo
¢Por? Ah, si. Si, como era un poco travieso de pequefio ¢Ah, si? ;Te llevabas...?
Me llevaban un poco...»

B) Han cursado una parte de la educacion obligatoria (secundaria) en Espafia: Mohamed,
Abdellah y Javier.

Este grupo esta formado por tres chicos que tienen en comun haber nacido en un pais
extracomunitario y haber llegado a Espafia en edades comprendidas entre los 12 y los 15 afios.
Por tanto, se han incorporado al sistema educativo espafiol en la etapa correspondiente a la
ESO.

Mas alla de estos elementos comunes, las biografias escolares de estos chicos son muy dispares.
A partir de la informacion que aportan en sus narraciones los clasificamos en funcion de que
hayan obtenido o no el titulo de GESO.

(a) Ha obtenido el titulo de GESO. Es el caso de Mohamed.

Mohamed llega a Madrid desde Marruecos en 1998 y alli cursa 1° y 2° de ESO. En el 2000 se
traslada con su familia a Mallorca y entra en 3°, ya que en Madrid habia aprobado los dos cursos
que habia hecho. Pero al tener el catalan como lengua vehicular de las asignaturas, se le hace
mas dificil y repite curso. Al afio siguiente consigue sacarlo y cuarto lo hace en un solo afio.

Cuando acaba la secundaria, se matricula en una FP de electromecanica en un instituto de Son
Cladera, pero suspende el primer afio y considera que no quiere perder el tiempo, ya que no
sabia si iba a aprobar o no y decide pedir plaza en Jovent.

«... Cuando hacia la FP, acababa a las... tres y llegaba a las cinco a casa, porque tenia
que coger dos buses... Era en Son Cladera... Tenia que coger dos buses y tal... Pues
siempre llegaba tarde... y tal.

(...)

Hice un afio de FPR, de... de grado medio mjé, no me fue tan bien...

(...)

Lo dejaste ;No? Si, porque yo... Voy a repetir este afio, ya son dos afios que... que
tengo aqui. Si suspendo otra vez... Ya van a ser tres y, aparte, el segundo ario... Que
son otro afio. Y yo... pos pa estar muchos... Perdiendo muchos afios aqui, pues voy
yo y hago un curso en el Jovent. Y mientras estoy... hacia el FP, pues yo me apunté en
el Jovent porque... tardaban en llamarte».

En el instituto no faltaba nunca a clase y llegaba puntual:
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«lbamos... casi nunca faltaba, yo... y un amigo mio nunca faltdbamos. Nunca
faltibamos. Eramos... (Rie) El ultimo afio éramos cinco y los... los Ultimos dos... y
nosotros dos nunca faltabamos. Siempre estabamos. ¢El dltimo afio del FP? No...
del FP no, del colegio del colegio, del cuarto de ESO. Eramos cinco en la clase. Pero...
ibamos... habia cinco... habia tres que si faltaban, cada dos por tres faltaban, pero
nosotros nunca faltdbamos. Si. Eramos los peores... (Rie) jPero nunca faltabamos!

(...)
Siempre ibamos, siempre llegabamos a punto, siempre llegabamos a la hora y tal.»

En cuanto al comportamiento se considera de los peores, porque a €l y a su amigo les gustaba
molestar a la gente.

«¢Por qué los peores? Porque... jché! (chasqueando con la lengua) Hombre...
porque estabamos en una edad de... de jovenes... que queriamos jugar... Ya. Nos
gustaba molestar a la gente y tal, pero... atn asi estudiédbamos. Ibamos a lo nuestro,
pero... ala vez pues... jugando...»

Siempre le ha gustado estudiar y cree que si hubiera puesto mas empefio, podria haber realizado
el ciclo formativo en el que se matriculd. Se arrepiente de haber hecho el gamberro en aquella
época y de abandonar, pero no descarta el retomar la formacion con el tiempo, ya que cree es
importante para actualizar los conocimientos. Hoy por hoy, considera que necesita trabajar para
poder mantener a su familia, y estudiar no se lo permite.

El verano que entr6é a Jovent, estuvo compaginando la formacion en el centro con un trabajo
de administrativo durante dos meses, el cual le proporcionaba unos ingresos, pero no quiere
estudiar y trabajar, segun cuenta no quiere ir como loco todo el dia liado con trabajo y estudios.
Quiere trabajar.

(b) No obtienen el titulo de GESO. Es el caso de Javier y Abdellah.

La biografia escolar de Javier se caracteriza por un buen rendimiento académico en su pais de
origen (Colombia), que se ve truncado cuando llega a Mallorca, a los 13 o 14 afos. Abdellah
no aporta informacion de su escolarizacion en Argelia y al llegar a Mallorca, con 15 afios, se
incorpora a tercero de ESO en un grupo de diversificacion.

A continuacion figura una descripcion de la biografia escolar de cada uno.

Javier estuvo escolarizado en su pais de origen, Colombia, en un colegio privado hasta el nivel
once, que vendria a equivaler al primer curso de bachiller segun sus calculos. Afirma que era un
buen alumno y que tenia muy buenos resultados.

Su lugar de residencia y escolarizacion no fue continuada durante su adolescencia, ya que
afirma que la primera ocasion que vino a Espafia, fue aproximadamente hace siete afos, por lo
que él debia tener entre trece y catorce afios. Al cabo de poco tiempo regresé a Colombia, donde
permanecié aproximadamente tres afios (entre los catorce y los diecisiete) y volvié a Espania,
hace unos tres afios.

En cuanto a su escolarizacion, Javier asegura que antes de venir por primera vez a Espana él
sacaba buenas notas en el colegio, un centro privado en Colombia.
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«Y alla ;Te considerabas buen estudiante? ;Cuales eran tus resultados? Buen
estudiante. ¢Cudles eran tus resultados? Sobresalientes. ¢Si? ¢En todas las
dreas... o destacabas en alguna? En todas».

Cuando estuvo en Mallorca por primera vez estuvo escolarizado en un IES, en el que asegura
que repitid en dos ocasiones por juntarse con un amigo de su mismo pais de origen. En ese
momento asegura que se vuelve a Colombia, donde permanece por un periodo de tres afios
aproximadamente, para terminar los estudios, aunque finalmente no lo consiguié porque tuvo
que interrumpir su estancia en Colombia para regresar a Espafa para firmar “el tema de los
papeles”. Asegura que tan solo le faltaba un afio para finalizar sus estudios en Colombia, estando
en el nivel once, pero que una vez en Espafa no le convalidaron los estudios y le decian que o
tenia que terminarlos en su pais y homologarlos; o realizarlos en Espafa y “empezar aqui desde
el principio”. Por este motivo tuvo que volverse a matricular de nuevo en ESO y empezar, segun
él, desde el principio aunque no especifica el curso y parece que se refiere a la realizacién de la
ESPA en un centro para personas adultas.

«¢Hubo mucha presion, por parte de tu familia, cuando a lo mejor no ibas bien
en los estudios? Uf!l! Oh, si, uf! Yo, es que... antes de venir aqui, a Espafa, yo estaba
en mi colegio y me quedaba sdélo un afio para terminar la ESO. ¢Alla en Colombia?
[Afirma con la cabeza]. Pero vine aqui, por el tema este de los papeles... que los perdia
y tal. Me vine para aca, me puse a estudiar aqui y cuando entré al colegio me dijeron
que no me aceptaban los papeles, que tenia que terminarlos y homologarlos. Ah!»

Durante su escolarizacion en Colombia reconoce que no se relacionaba con chicos y que solo
se «juntaba con las chicas», entre otros motivos «porque las chicas siempre tenian las tareas
hechas y [...] te dejaban copiar». En este aspecto afirma rotundamente que «l/a vida esta llena
de oportunidades, sdélo estan las personas que no las cogen».

Una vez que cursaba ESO en Mallorca, el hecho de no entender el idioma en el que se daban
las clases, porque le «daban las clases en catalan y yo no entendia el catalan y entonces ya me
daba pereza estudiar», le llevo a dejar de asistir a clase ya que asegura no tenia sentido entrar
al aula si no entendia nada. También afirma que en ese momento se junté con otros alumnos
que lo llevaron a perder el curso y acentuar su absentismo. De la misma manera asegura que
en ese momento conocid a una chica que le «descarrid y entonces me sali otra vez del colegio».

Javier afirma que el hecho de que no le convalidaran® los estudios y las posibles alternativas
que tenia al respecto, le llevaron a desanimarse para seguir estudiando. Mientras estuvo en
Colombia asegura que la presion para que siguiera los estudios era mayor, ya que gran parte de
su familia tiene estudios universitarios. Incluso llega a afirmar que su intencion inicial al venir a
Espafa era estudiar en la Universidad.

«¢Cuando te vuelves para Colombia, qué haces alla? Sequir estudiando. Y... alla
¢ Si que terminaste? No le digo que me quedaba un afio... era de los primeros de
mi clase. Es que... alla tenia mas presion familiar, porque como alla eran casi todos
graduados y tal, entonces me decian: estudia, estudia, estudia, estudia.... Al final yo
estudiaba para que no me molestaran tanto. Entonces... y asi ganaba los afios, hasta
que Vvolvi...

5. Los continuos saltos en el tiempo en la narracién de su vida escolar, llevan a no establecer con claridad a qué periodo concreto se
refieren algunos comentarios sobre su escolarizacion.
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. ¢Pero, habias terminado alla? ;Te faltaba un afo, no? Me faltaba un afio.
Entonces yo vine aqui para acabar ese afo... ¢De bachiller o de secundaria...?
Vendria siendo... un primero de bachiller o sequndo de bachiller. Mmm [afirma]. Y
vine aqui y entonces me dijeron que no podia, que tenia que pasar los dos cursos,
entonces, porque no traje los papeles de alla... O sea, ¢No te convalidaron nada...?
No convalidaron nada y entonces... me desanimé a seguir estudiando, justamente por
eso. Porque una gorda alli... Una gorda, no sé, me dijo eso... Entonces me desanimé.
Entonces dejé los estudios y me fui a trabajar en la mecanica».

Javier afirma que tanto en Colombia, como en Espafia se ensefia muy bien; siendo la Unica
diferencia «el estudiante si quiere aprender o no».

Acudioé a Jovent con uno de los compafieros con los que se ausentaba de clase, el mismo amigo
de su pais de origen al que se refiere antes.

Abdellah nacié en Argelia y llegdé a Mallorca en 2001, con 15 afios. Se incorporé a 3° de ESO en
un grupo de diversificacion y cursé hasta 4°, pero no obtuvo la titulacion de Graduado en ESO.

Posteriormente realizé un Programa de Garantia Social de mecanica hasta los 16 afos, aunque
lo dejo antes de que éste finalizara porque empez6 a trabajar de camarero en horario nocturno.
Al cabo de un afio inicié su formacion en Jovent.

«¢Fuiste al colegio aqui? Si. Y ;a qué colegio ibas? Son Rullan. ¢ Son Rullan? Si.
Perfecto, y... ;Acabaste a los dieciséis? ¢ O acabaste antes? Si, la Garantia Social.
Aha. De coche, de mecanica. Y lo dejé. Lo dejaste, ;no te gustaba o...? Porque
trabajaba yo ¢Tu trabajabas? Ah, y ;En qué trabajabas? De camarero ... por la
nochey.

El entrevistado comenta que, aunque él no acabé de formarse en el programa de garantia social,
cree que es importante realizar cursos y formarse en alguna rama profesional.

1.2. Experiencia laboral

La mitad de los jévenes tuvo algun tipo de experiencia laboral antes de entrar en Jovent.

Experiencia
laboral

No tuvieron ninguna
experiencia laboral antes
de entrar en Jovent: Marta,
Marcial, José, Gabriel ,
Mohamed

Tuvieron alguna experiencia
laboral antes de iniciar su
participacion en el itinerario de
Jovent: Rosa, Pedro, Abdellah,

Javier, Tomas

Figura 10. Experiencia laboral antes de entrar en Jovent
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Rosa empezé a trabajar limpiando casas a los 14 afios, cuando iba al instituto. Aunque su madre
opinaba que era demasiado joven para trabajar, ella queria hacerlo para poder disponer de algun
dinero para gastarse o ahorrar y no tener que depender ni pedir dinero a sus padres.

Cuando acabo el curso en el instituto trabajé en un hotel como camarera de pisos. Estuvo
contratada en verano durante dos meses. Comenta que, aunque el trabajo era muy duro y piensa
que actualmente no lo realizaria, le gusté mucho, sobre todo por el horario que tenia (de las 7 a
14h).

Durante el periodo de formacién en Jovent, trabajaba dos o tres tardes por semana: una o dos
cuidando un nifio y una tarde limpiando una casa particular, ambos trabajos sin contrato. Tuvo
que dejarlos en el momento en que empezd en su actual empresa.

Pedro realizé diferentes trabajos antes de entrar en Jovent, todos en el mismo pueblo en el
que reside y sin contrato laboral. Estos trabajos consistian en la realizacion de tareas propias
del campo («marger», cortar y transportar lefia... asi como otros trabajos que iban surgiendo
puntualmente a través de amistades de su padrastro en el pueblo), o en el bar propiedad de los
hermanos de su padrastro. Este ultimo trabajo en el bar, ya lo venia realizando incluso en los
ultimos afos del Instituto, una vez que regresaba a casa por las tardes, realizando unas tres o
cuatro horas diarias. Desde entonces le gusta tener su propio dinero y no depender de nadie.

Durante su permanencia en Jovent también trabajo en el bar propiedad de los hermanos de su
padrastro, en el que ya habia trabajado con anterioridad a su entrada en el centro. Este bar se
encuentra en el mismo pueblo a escasos metros de su casa. Alli daba una mano cuando hacia
falta y fue en ese periodo cuando mas trabajo en el bar y cuando mas dinero tenia. De forma
puntual, también realiz6 algun otro trabajo relacionado con el campo.

Abdellah trabajaba de camarero antes de entrar en Jovent, combinando formacion y trabajo, a
pesar de que no tenia regularizada su situacion a nivel laboral.

Javier estuvo trabajando en Colombia desde los catorce afios en diferentes establecimientos de
la cadena de ferreterias propiedad de su padre. En Mallorca, antes de entrar en Jovent, trabajo
limpiando la piscina y realizando el mantenimiento de un chalet. Este trabajo lo encontré a través
de su madre.

Tomas trabajo por primera vez con un contrato laboral como aprendiz de fontanero durante
aproximadamente cuatro meses, mientras esperaba para entrar a Jovent. Dejé este trabajo
cuando le llamaron desde el centro para incorporarse a la formacion.
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2. Larealizacion del itinerario de orientacion, formacion e inser-
cion laboral

2.1. Razones de la participacion o ¢ por qué jovenes que han abandonado
el sistema educativo participan voluntariamente en el itinerario de
Jovent?

El perfil tipico del/de la joven que participa en el itinerario de Jovent es el de una persona que
no ha obtenido el titulo de GESO. Y ésta es la situacién de nueve de las diez personas que han
finalizado el proceso. Puntualmente participa en el itinerario algun/alguna joven que si tiene la
titulacion de GESO.

El andlisis de las razones de la participaciéon de los/las nueve jévenes que no tienen el titulo de
GESO muestra claramente que la situacidon mas comun es que acudan a Jovent porque tienen
referencias del centro a través de familiares, amigos o comparieros de instituto. El conocimiento
del centro a través de la experiencia positiva que han tenido en él personas de su entorno mas
préximo les lleva a considerar que es una buena opcion para continuar su formacién y para
encontrar un empleo

Pero no todos llegan a Jovent por esta via. Algunos/algunas deciden participar debido a la
imposibilidad de realizar otra actividad que habian elegido. En estos casos, la derivacion es a
través de servicios especificos de educacion y/o orientacion.

A estos dos tipos hay que anadir el caso del joven que entré en Jovent con el titulo de GESO. En
este caso decidio inscribirse en el centro después de intentar sin éxito cursar un ciclo formativo
de grado medio y, a partir de la informacion que le habian facilitado en el IES.

~

Experiencia positiva de personas
de su entorno mas préximo que
les lleva a considerar que es una
buena opcién para continuar su
formacion y para encontrar un
empleo: Rosa, Abdellah, José,
Javier, Tomas , Gabriel

Jovenes sin titulo
GESO

Imposibilidad de realizar otra
actividad previamente elegida y
derivacion a través de servicios

especificos de educacion ylo

orientacion: Pedro, Marta

Razones
participacion

Abandono de un ciclo formativo
de grado medio y conoce el centro
a partir de la informacion que le
habian dado en el IES: Mohamed

Joven con titulo
GESO

Figura 11. Razones de la participaciéon en Jovent
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A) Jovenes sin titulo de ESO que participan porque la experiencia positiva de personas de su
entorno mas préximo les lleva a considerar que es una buena opcién para continuar su formacion
y para encontrar un empleo. Es el caso de Abdellah, José, Marcial, Javier, Tomas, Gabriel y
Rosa.

En este grupo podemos observar la firme decision de algunos/algunas, que se refleja en la
planificacion del periodo de lista de espera y en algun caso en el hecho de renunciar a un
contrato de trabajo para poder realizar la formacion en Jovent. La participacion en el centro
forma parte de un proyecto propio personal que se va consolidando durante la participacion en el
mismo. También se observa el apoyo de las familias a la participacion en el centro.

Abdellah y José conocieron Jovent a través de sus respectivos hermanos y Marcial, a través de
un primo. Veamos cada uno de los casos.

Abdellah conocié Jovent a través de su propio hermano, ya que éste habia participado en el
taller de Chapa y Pintura, el mismo en el que Abdellah se formé. El motivo de empezar en Jovent
fue el hecho de ver una oportunidad de formacién en una rama profesional a la que tal vez en un
futuro pudiera dedicarse. En ese momento, estaba trabajando como camarero y combinaba la
formacion en Jovent con el trabajo, que era por las noches.

José inicié su participacion en Jovent a partir de la experiencia de su hermano, ya que este
ultimo habia participado en un taller en el centro. Aunque cuando dejo el instituto a los 16 afios
penso en ir a trabajar, decidié acudir a Jovent para saber si alli podia formarse.

Marcial conoci6 Jovent a través de un primo que también habia estudiado mecanica en el centro
y al tener la misma aficién que él por el motor, su tia le dijo que se apuntara para sacarse el
mismo titulo que su primo. Asi pues, cuando abandond el instituto fue a apuntarse y a los tres
o cuatro meses de espera, mas o0 menos, entrdé. Su madre lo animoé cuando tomé la decision de
seguir una formacion.

Eligi6 mecéanica porque desde siempre le han gustado las motos y se le ha dado bien. De hecho
en Jovent arregld el coche que era de su padre y lo tiene preparado para cuando se saque el
carnet de conducir.

Javier, Tomas y Gabriel conocieron el centro a través de un amigo, alguno de ellos a través de
Su mejor amigo.

Javier conoci6é Jovent a través de un amigo de la misma nacionalidad, que le acompafé al
centro. Ante la pregunta de por qué le resultd interesante la propuesta formativa, afirma que
a él «siempre me ha gustado aprender cosas nuevas». Aunque inicialmente su interés era la
mecanica afirma que finalmente eligio el taller de mantenimiento y reparacion de embarcaciones
porque tenia un contacto en el puerto de Palma, que es duefio de un negocio y que tenia
posibilidad de trabajo por esta via.

Tomas conocié Jovent a través de su mejor amigo, que en ese momento estaba cursando el
taller de mecanica. El motivo que le llevd a mostrar interés por el centro fue que su amigo se lo
definié6 como un lugar que «molaba, que... no estudiabas todo el rato, que hacias... aparte de
estudiar hacias mas... mas taller, que estudiar y estoy.

Cuando fue a conocer el centro y a pedir informacion, asegura que habia una lista de espera de
seis o siete meses, por lo que cuando le surgio la posibilidad a través del SOIB de trabajar de
fontanero, lo hizo. En este trabajo estaba contratado como aprendiz y estuvo unos cuatro meses
aproximadamente, hasta que lo dejo por iniciativa propia para incorporarse a la formacion de
Jovent.
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Sobre la eleccion del taller de mantenimiento y reparacion de embarcaciones, sobre el resto de
talleres disponibles, incluso el de mecanica (en el que estaba su mejor amigo y puesto que tenia
familiares que trabajaban como mecanicos de coches y de motos), no da muchas explicaciones
y asegura que «me atraian mas los barcos, que los coches», entre otros motivos porque «casi
tfoda su familia son pescadores» y «supongo que yo no me iba a quedar corto, al ser mecanico
de barcos».

En ese momento coincidieron un par de acontecimientos determinantes: hacia poco que habia
dejado un curso de Garantia Social, que abandoné a los pocos meses porque no se sentia a
gusto y lo asimilaba a la formacién recibida en el colegio; y se habia inscrito en SOIB.

Gabriel conocio Jovent a través de un amigo del barrio, con el que fue al colegio, que estaba en
el centro. También tenia referencias a partir de la participacion en el centro de unos primos suyos
hacia unos afnos.

Del amigo que le recomendé Jovent, afirma que le llamé la atencion que se iba temprano por las
noches para ir a dormir, se levantaba para ir al centro y venia mas «tranquilo». Este amigo le dijo
que Jovent era una especie de colegio en el que no se estudiaba y en el que se trabajaba, cosa
que le llamo la atencién. Sin embargo, reconoce que fue, en cierta manera, para probar. Destaca
que lo que le atrajo fue el tener que estudiar mucho menos que en el Instituto, tener una parte
practica importante (él hace referencia a “focar herramientas”) y poder hacer trabajos.

Cuando accedié al centro, durante el taller de preparatoria, inicialmente probé el taller de
mecanica, que descarto al no gustarle, sin especificar mas detalles al respecto. Posteriormente
probd el taller de herreria, que le gusté y en el que se quedd. Del resto de talleres disponibles en
ese momento, no le atrajo ni mostro interés por ningun otro.

Rosa conocio el centro a través de compafieros/as de su instituto y, a peticion suya, en el instituto
le facilitaron la direccién. El primer contacto y visita que hizo a Jovent lo realizé con una hermana
mayor (a la que la entrevistada agradece ese hecho, ya que tal vez si su hermana no la hubiera
acompafiado, ella no hubiera acudido a Jovent). Asi, pasaron dos meses desde que ella acudio
a Jovent (en abril/mayo) hasta que la llamaron para iniciar la formacion (en julio). Sin embargo,
ella no pudo empezar en ese momento el curso, ya que tenia un contrato de trabajo para ese
verano (en un hotel, como hemos mencionado en el ap. 2.2). Asi, acordaron que la llamarian en
septiembre, momento en que ya empezé.

B) Jovenes sin titulo de ESO que participan como alternativa al hecho de no haber podido
participar en otra opcion que es la que inicialmente deseaban. En estos dos casos la derivacion
es a través de servicios especificos. Es el caso de Marta y Pedro.

Marta inicié su participacion en Jovent derivada por un centro de educacién de personas adultas
a partir de la imposibilidad de poder cursar los estudios de Educacién Secundaria para adultos
en el mismo, ya que no cumplia con ninguno de los dos requisitos necesarios para poder hacerlo:
contar con un contrato de trabajo, o bien ser mayor de edad.

Pedro intentd entrar en un PGS pero no encontrd plaza. Una persona del IES Son Pacs le
acompano a Jovent para que lo conociera. Ante la necesidad de hacer alguna cosa y para
evitar que en casa le recriminaran que perdia el tiempo, optd por inscribirse en el centro. La
opcion de realizar el taller de Herreria y Forja deriva de descartar Mecanica y Chapa y Pintura
debido a la lista de espera y de la posibilidad de realizar las practicas en una empresa del sector
propiedad de un familiar cercano en la que ya habia realizado algun trabajo y en la que tenia
serias posibilidades de contratacion al terminar la formacion del taller.
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C) Joven con titulo de GESO que participa después de abandonar un ciclo formativo de grado
medio y que conoce el centro a través de la informacion que le habian dado en el IES. Es el caso
de Mohamed.

Mohamed acude a Jovent a partir de la informacion de los servicios de orientacion del instituto,
después de suspender el primer curso de un ciclo formativo de grado medio. En el IES en el que
habia cursado la secundaria le habian hablado de Jovent y le parecié una forma mas adecuada a
sus necesidades e intereses de continuar sus estudios. Encontraba mas facil Jovent, primero de
todo porque solo era mecanica y no electromecanica, y en segundo lugar porque esta formacion
le daba una base a corto plazo, para poder salir al mundo laboral, que es lo que queria en ese
momento y lo que necesitaba, ya que no queria depender de sus padres, y asi se podia sacar el
carnet de coche y hacer otras cosas que estudiando y sin trabajar no podia hacer.

2.2. Condiciones de finalizacion del itinerario o ;Por qué los jovenes rea-
lizan el itinerario completo? y ¢ Qué influencia especifica tienen dos
elementos metodoldgicos innovadores: el vinculo afectivo y el entor-
no educativo?

El analisis de las condiciones que llevan a la finalizacién del itinerario refleja claramente la
influencia de los principios y estrategias que caracterizan la actuacién del centro como elementos
fundamentales que llevan a la perseverancia y al éxito en la realizacién del itinerario.

Como elementos que globalmente caracterizan el itinerario que los y las jévenes realizan en el
centro destacan la individualizacion y la consideracion de los y las jévenes en su globalidad.
Esta individualizacién e integralidad es posible dadas las caracteristicas del propio proyecto y la
calidad y coherencia de los diversos dispositivos que lo forman y de las estrategias metodoldgicas
que se utilizan.

De entre estos elementos y, de acuerdo con la peticién del Centro Jovent, prestamos especial
atencién a los que se centran en lo que el centro denomina «vinculo afectivo» y «entorno
educativo», de acuerdo con la propia descripcion de ambos conceptos realizada por el propio
equipo del centro y que figuran en el apartado correspondiente.

Lafigura que sigue pretende reflejar los principales elementos que, de acuerdo con las narraciones
de los jovenes, llevan a la realizacion del itinerario completo®. Es decir, los principales elementos
del itinerario que configuran la perseverancia y el éxito en la realizacién del mismo.

. Individualizacion y abordaje integral

*  Contenidos de la formacion y aprendizajes realizados

»  Estrategias metodolégicas basadas en y potenciadoras del aprendizaje autbnomo y las
dinamicas de éxito, con un fuerte componente practico

. Vinculo afectivo

. Entorno educativo

o

Aunque algunos aspectos de las narraciones se completan con los datos del centro, éstos tienen en todo momento una funcién com-
plementaria que nos ayuda a entender y a explicar mejor determinados acontecimientos o situaciones. En el texto queda claramente
explicitado cuando las informaciones provienen del centro.
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Todos ellos, considerados en su globalidad, llevan al/a la joven a reafirmarse cada vez mas
en el sentido que la realizacién del itinerario tiene en su proyecto personal y profesional. Este
hecho, junto con el sentimiento de que son capaces de hacerlo y el hecho de sentirse a gusto
en el centro, son los factores clave que determinan unos comportamientos que llevan a la
perseverancia y al éxito.

Elementos de apoyo
durante todo el proceso

Individualizacion y abordaje integral

Vinculo
afectivo

Contenidos de la formacion:
técnica y capacidades esenciales

Estrategias metodolégicas basadas en y
facilitadoras del aprendizaje autonomo y las
dinamicas de éxito, con un fuerte componente
practico

Entorno
educativo

Realizacion del itinerario completo
porque tiene sentido en su proyecto personal
y profesional, se sienten capaces de hacerlo

y se encuentran «a gusto» en el centro

Figura 12. Condiciones de finalizacion del itinerario
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2.2.1. Individualizacién y abordaje integral

El analisis de las narraciones refleja claramente como la individualizacion en la practica del
itinerario, realizada a partir de la consideracion del/de la joven en su globalidad, es el elemento
clave para que realicen el itinerario completo. Ello se traduce en la articulacion personalizada
de los diversos dispositivos del itinerario, asi como en las caracteristicas de utilizacién de los
mismos en cuanto a duracion e intensidad.

(a) Diversidad en la duracion del itinerario: un primer elemento que destaca es la diversidad
en la duracioén del itinerario, claro reflejo de la adaptacion del numero de horas del periodo de
formacion a las necesidades y ritmos de aprendizaje individuales. Asi Rosa, Marta, José y Marcial
tienen procesos largos, de mas de 1000 horas, mientras que otros jovenes realizan procesos de
duracion corta como Pedro (313,5 h) o Tomas (181,5 h) o media como Mohamed (660 h).

Las razones para el alargamiento del tiempo de duracion del itinerario son diversas: periodo largo
en orientacion y preestilismo (Rosa); bloqueo en el aprendizaje debido a problemas emocionales
(Marcial); ritmo lento y carencias formativas previas (José€).

Los procesos cortos responden principalmente a los jévenes con niveles mas elevados de
decision, autonomia y motivacion, como Pedro o Mohamed. Pero también pueden responder
a las situaciones de mayor dificultad en el centro: es el caso de Tomas, al que se facilito la
insercion laboral en una empresa en un ambito profesional no relacionado con la formacion que
realizaba en Jovent.

«O sea, ala hora de explicar, también... ; El ritmo era un poco mas individualizado?
Segun. Si. Primero lo explicaba a todos y decia: “Quien no lo haya entendido que se
quede”. Y te lo explicaba hasta que lo ibas entendiendo y salias a montar o... Y, por lo
que ti me has dicho que... cuando tu entrabas en el taller otros salian. ¢ El ritmo
de cada persona es diferente...? Es diferente, yo sali en seis meses y yo sali... y
cuando yo... mentira. Cuando yo entré en el taller... Mmm [asentimiento] ...habia uno
que hacia dos meses que estaba y yo me fui... ¢ Todavia estaba? ...y él aun estaba.

Yo también es que necesitaba... necesitaba trabajo, porque... tampoco te creas que
podia... estar alli un afio. Porque si hubiera querido estar un afio... Yo no acabé todos
los proyectos, al final. ¢No? No. Hice... porque yo a lo dltimo, el dltimo mes de Jovent,
ya no hice proyectos. Hacia unas verjas para Jovent, que necesitaban, porque entraron
a robar, y las verjas las teniamos que reforzar y yo las reforzaba... iba haciendo. Y me
dijo: “Elige uno de los tres ultimos proyectos y lo haces. Asi te lo llevas”. Y me hice una
banqueta y me la llevé. Y ya me fui a trabajar» (Pedro)

(b) Articulacion de los diversos dispositivos del itinerario y uso personalizado de los mismos: el
siguiente fragmento extraido de la entrevista realizada a Mohamed refleja esta articulacion y uso
personalizado de los dispositivos, centrandose en la fase de orientacion:

«Los primeros quince dias haciamos... Era en una clase normal ;Sabes? No... mjé
Ahora no me acuerdo exactamente como era eso. No me acuerdo como se llamaba la
clase esa, pero una clase que te hacian pa... Pa saber si puedes... Si puedes... jche!
(chasquea con la lengua) O sea, si puedes ir directamente al taller... mjé... O... quien
necesita repaso... Te orientaban un poco ;No? Como un poco de orientacion.
jOrientacion, si, exactamente! jEra orientacion! Mjé. Era orientacion. Y estuvimos ahi
unos... una semana o una semana y media y después pasamos a... a... al taller.
Cada uno pues si... si uno sabe hablar, si por ejemplo los que no son... Que no saben
hablar y tal... mjé Pues los llevan a una clase aparte pa ensefiarles a hablar y tal. Las
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que... les cuesta entender las cosas, pues también los sa... Los ponian a parte mjeé...
Y los que mas o menos creen que podian, pues... cuando podian... los mandaban
directamente al taller. Mjé. Y... ahi empiezas los proyectos de lo que tu quieras».

Rosa y Marcial resaltan el apoyo de la psicéloga. Rosa se refiere a las dificultades de su inicio en
Jovent y a la ayuda psicoldgica que recibi6:

«També vaig comengar un poc torta, pero llavors me vaig comencar... Qué vol dir
“un poc torta”? O sea que... Era un poc rebelde, diguéssim, (...) Pero llavors me vaig
comengar agafar un poc més en serio, que veia que les meves companyeres passaven
i jo no passava, i me vaig comengar a posar les piles i res ... | m’han ajudat molt, vaig
tenir psicoleq i tot i perque jo tampoc és que he tingut una vida molt facil...».

Marcial trabajo todo el duelo de la muerte de su padre y su falta de control, con la ayuda de la
psicologa del centro.

«Tuve un momento que si que estuve a punto de acabar enganchao porque... Porque
haber muerto mi padre estaba con una depresion de caballo... Y ahi pues yo estuve
con una psicologa porque me pegaban como ataques de nervios... Ya es que pues
me tocaba los nervios con el maestro porque me exigia hacer cosas y yo no podia...
Me costaba... Y a veces pues me llegaba a estresar... He llegado a veces a punto de
pegarle al maestro... ¢ En Jovent? Hombre y luego cuando me han puesto hora con la
psicéloga... Pues... Me ha ayudao porque era la psicologa que hablaba con los chicos
que tenian problemas. Mjé. Claro, yo en el momento no me daba cuenta, pero luego
cuando estaba mas relajao me pegaban como ataques de nervios y me tenia que salir
a fumar un cigarro».

«... Y algunos momentos... que yo me estresaba mucho ahi por los problemas que
habia tenido... Pues tenia que irme rapido pa la psicologa ¢ Te ayudaba? Me ayudaba
y me hacia tranquilizarme... A lo mejor iba a donde yo me estaba fumando un cigarro y
se ponia a hablar conmigo... Hacia como que me entendia mjé, porque me pegaba un
ataque de nervios, me ponia a temblar, me ponia blanco de los nervios que pillaba...
Y claro, y... Yo he llegado a ser en la escuela muy agresivo... Y pues luego ya ahi en
el Jovent me han ensefiado a controlarme... a respirar hondo, que eso nunca lo habia
hecho yo, pensar hasta diez... jYo qué sé! Me han ensefiado a tranquilizarme mucho
porque antes a la minima pues ya estaba... Le pegaba al primero que pillaba por
decirme na y menos».

«¢ Te ayudo el hecho de estar dentro del centro para superar todo...? Si me ayudo
un montén. Sin embargo, si no llega a ser por la psicéloga que se llama ..., no sé lo
que hubiera hecho. ¢Hacias terapia aparte de que ella viniera a hacerte apoyo
cuando te ponias nervioso? Si, haciamos terapia, haciamos como un... Todos los
que ibamos con ella nos metiamos en un cuarto y eso era que no se podia decir nada
fuera, era confidencial mje El que iba a decir algo pues iba a tener problemas pues
porque firmamos papeles y tal, hicimos terapia todos juntos, porque nos pegaban los
nervios, porque no era el unico que le pegaban los nervios esos. Claro. Y todo eso
pues me ayudd muchoy.

(c) La consideracion del entorno del/de la joven y especialmente las familias: el analisis de las
razones de la participacion en Jovent y de las formas de acceso al itinerario muestran como,
desde el principio, el entorno del/de la joven y, especialmente, sus familias tienen una clara
influencia en la decisioén de iniciar el proceso.
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El papel de las familias en la perseverancia y el éxito en la realizacion del itinerario se refleja
en las narraciones de los jovenes, que valoran el hecho de contar con el apoyo familiar (José),
de poder incorporar al itinerario una empresa familiar en la que realizar la insercion laboral
(Pedro), la ayuda del centro en la superacion de problematicas derivadas de la pérdida del padre
(Marcial), asi como la alegria y el orgullo de la familia por los aprendizajes y por los cambios
positivos realizados (Rosa).

«El teu entorn, és a dir, la teva parella, la teva familia, saps el que pensen del teu
pas per Jovent? Tu abans m’has dit, tu lo que penses, pero ells tenen alguna
opinié? Si, si... Hombre, el meu novio.... ni fu ni fa, la veritat, és que ell, ni fu ni fa
pero, perqué ell sempre ha pensat que lo de la perruqueriaaaaaa, o sea, a lo millor li
ha inculcat son pare, que aixo de la perruqueria no guanyes duros, que no té futur (...)
Pero bueno, ma mare i la meva familia estan contentissims... Molt contents, la veritat,
de que jo, o sea, ma mare esta super orgullosa de jo» (Rosa)

2.2.2. Contenidos de la formacion y aprendizajes realizados

Los contenidos de la formacién que se realiza en el itinerario responden, por una parte, a la
vision integral del joven y, por otra, a la relacion que se da entre formacion técnica y formacion
en competencias basicas o capacidades esenciales, en terminologia del propio centro. El trabajo
en relacién a las capacidades esenciales es fundamental por diversas razones: imposibilidad
de formar separadamente competencias técnicas y sociales, facilita encontrar y mantener el
empleo, asi como continuar la formacion a lo largo de la vida.

Los contenidos de la formacion y los aprendizajes realizados estan muy presentes en las
narraciones. Algunos/algunas se refieren principalmente a los aspectos técnicos de la formacion,
mientras que otros/otras resaltan la formacion en aspectos transversales relacionados con el
empleo y otros/otras, la influencia de los aprendizajes realizados en su vida personal.

Marta se refiere a las diversos contenidos de la formacion: técnicos propios del taller de estilismo;
a la formacion basica («després mos donaven... llengua, o matematiques.., la veritat és que molt
bé») y a la formacion en temas de alimentacion.

«(...) Si.., per exemple mos ensenyaven a menjar bé. Per exemple, cada divendres
teniem que dur... per berenar... duiem zumo..., fruita... desayuno sano».

En relacion a la formacion técnica destaca que se les prepara para el desempefio de un trabajo
concreto, valorando la utilidad de este aspecto, ya que una vez finalizada la formacion saben qué
trabajo puedes realizar y buscar.

Pero lo que mas destaca es el cambio mas global a nivel personal, sobre todo en aspectos
personales, en cuanto a la propia imagen, cuida mas su aspecto y se muestra muy satisfecha
en este sentido. Otras personas también le reconocen esta mejora, lo que ha aumentado su
autoestima y seguridad.

«(...) pero a Jovent m’ha canviat més, no sé... m’ha fet... A nivell, a...? Més personal...

si, de...vestir Mmé, I'aspecte? Si, si, la veritat que m’ha transformat, saps? Mmé |
estas contenta d’aquest canvi? Si, si, la veritat és que si, molt bé! Perque, clar, jo
veia les al-lotes que anaven ben vestides..., i jo, pues quan anava..., hombre, no anava
sempre amb xandall.. pero me feia com a vergonya... Ja Pues ja m’arreglava un poc
més».
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«(...) Si, perque ara demano més roba, aixi de vaqueros. Claro, els meus germans,
claro..., mai m’han vist, i ara s’enriuen de jo, perqué quan me vesteixo bé es comencen
a riure. Clarl Com que no estan acostumats a veure’'m tan guapa, bé tan guapa...
arregladal»

«(-...) I per tu..., estas més satisfeta del teu aspecte d’ara del que tenies abans?
Si, molt més... Qué sents... te fa sentir millor...? Més segura...? O... Si, me fa sentir
bé, la veritat que si..., perque, hombre, anar en xandall i..., no sé ..., quan era petita me
donava igual, pero ara ja quan ets més gran te cuides més...

(...) No, la veritat és que estic..., aixi ara mateix estic molt bé, estic de meravellax.

De entre los aprendizajes realizados en Jovent, Rosa destaca el trato a clientes y la imagen
personal. También se refiere a los contenidos transversales que se trabajaban en el centro:
informatica (de lo que esta muy contenta, ya que opina que actualmente es indispensable para
cualquier trabajo), capacidades para la vida, donde se trabajaban temas como alimentacion,
sexualidad, drogas, educacion fisica.

«(...) “capacidades para la vida”, que era xerrar de sexe, de drogues, de totes aquestes
coses ... Llavors feiem... és que no me record massa bé, ... aixo ho feiem a pre-
estilisme.»

«(...) també varem aprendre alimentacio ... perque la majoria de nosaltres anavem
fora berenar o només un tasso de llet ... i au, dios ... i els divendres varen posar fer un
berenar saludable, o sea, que hi hagués fruita i hidrats de carboni, proteines i lacteos
i tot, vitamines ... Un poc de tot, una dieta una mica equilibrada Si, exacte... i feiem
els divendres els desayunos aquests... i era super guai | com ho féieu? Ho duieu
voltros... cadascu? No, ho pagava el centre ... Ho pagava el centre, pero... i alla mos
feiem el berenar, el dijous o el mateix demati... No, el mateix demati no, pero el mateix
dijous anavem al Syp que esta devora i compravem les coses del berenar, feien la llista
i ... el divendres antes d’entrar, o sea, quan entravem... lo primer que feiem era berenar.

(...)

... Llavors també ja sabiem amb “capacidades para la vida”, també varem fer una
eeeeee, amb aixo de l'alimentacié també varem posar en practica anar a fer esport,
Ummmmm ho féieu alla com activitat? Anavem al parc de devora el pont de Son
Gotleu... Alla, en aquell parc feiem gimnastica Ummmmm Una horeta o hora i mitja
Cada dia o un pic per setmana? No, un pic a la setmana era, un pic a la semana».

La entrevistada muestra su gratitud hacia Jovent, ya que le ayudaron mucho. Para ella, estar
en Jovent no ha sido una pérdida de tiempo, ya que ha aprendido mucho no sélo a nivel de
contenidos especificos, sind también a nivel personal. Asi, comenta que a grandes rasgos su
paso por Jovent no le ha cambiado significativamente, aunque si la ha cambiado en ciertos
aspectos de su vida, como pueden ser la manera de ver las cosas, tener mas educacion (no
entendida a nivel curricular, sino respecto a tener buenas formas).

«(...) Trob que no ha estat una perdua de temps lo de Jovent ... i no només a nivell
d’aprendre... No, no... a nivell general... Com has dit abans, vares estar per Jovent
Si... Com ets, ara? Penses que alguna cosa té a veure passar per Jovent? Si A
nivell personal? Si, si, si Has canviat o vares canviar molt? Hombre, molt, molt no
perqué jo no he estat una persona... Sempre he estat aixi, pero m’ha canviat a altres
aspectes de la meva vida i maneres de veure les coses ...I saber-me comportar, tenir
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educacio, cosa que jo a ca meva n’he tenguda, d’educacio, pero bueno, més a fondo i
tot aixo, jo m’ha servit super estar a Jovent».

José y Abdellah hacen hincapié en la formacién técnica y en su utilidad para ejercer el oficio
correspondiente y Abdellah se refiere a que también hacian Matematicas y Castellano.

José comenta que lo mas importante es que «de Jovent sales con un oficio, aprendiendo
un oficio» y por eso se lo recomendaria a cualquier persona joven (como él mismo en aquel
momento) que no sepa qué hacer. El entrevistado afirma que lo mejor que tiene Jovent es que
aprendio un oficio, al que podria y queria dedicarse. Asi, comenta que a él antes de empezar en
Jovent, ya le gustaba el sector de la mecanica y del automévil, aunque fue cuando realizo las
practicas del taller que realmente le gusté mas.

Mohamed cree que Jovent le ha ayudado a poder encontrar un trabajo porque ha podido
acreditar la formacion realizada. A nivel personal le ha hecho cambiar y comportarse mas como
una persona adulta y ha adquirido habilidades de como trabajar, como comportarse en el trabajo.

«¢Y tu paso por Jovent...? ;Qué te ha aportado? Aparte del titulo, mmm...
personalmente ¢; Te ha aportado algo...? Notaste... no sé. Si. El... me hizo cambiar
lo de ser ya... jovencito Mjé Lo de comportarse bien con la persona... adulta, y...
buscarse la vida, poder buscar la vida. Mmm... asi pues... no sé, no sé qué mas contar.
No, no... muy bien, es importante también que no solamente sea el trabajo, sino
que tu consideres que a ti como persona te ha influido en algo, te ha cambiado
o... Si. (O eres el mismo de antes? Porque... no sé. Y siempre hemos tenido eso
que... por ejemplo, que llegas tarde, llegas cinco minutos tarde, pues te tienes que
quedar por la tarde. Sales por la tarde, tarde. Y eso te hace aprender que... cuando
estés en un taller nunca llegues tarde. Mjé. No solamente... te ensefian lo de trabajar,
sino también como tienes que comportarte... como tiene que ser el trabajo, como
tienes que trabajar... en un... si no hay... por ejemplo, que cuando trabajes en un sitio
tienes que limpiarlo... limpiar tus herramien... Tienes un cajon de herramientas tuyo,
que tienes que cuidarlo... que... cada semana haciamos una revision. ; Qué falta algo?
Pues... una de dos, o lo compras o... lo buscas. jClaro! Asi lo hacen pa que cuides
de tus cosas... que cuides el taller... que tengas tu sitio de trabajo, lo tengas limpio y
asi...»

En la misma linea, Pedro destaca de su paso por Jovent que, ademas de aprender un oficio,
realizé aprendizajes mas amplios relacionados con la busqueda de empleo y también con el
comportamiento para la busqueda y mantenimiento del empleo, aprendizajes que, de no haber
ido al centro, posiblemente no habria realizado. Se refiere concretamente a aspectos sobre
como comportarse correctamente, sentido de responsabilidad, cumplir un horario, como realizar
una entrevista, como realizar un curriculum vitae... Ante la pregunta sobre cémo se trabajaban
estos temas, dice no acordarse muy bien y lo ejemplifica en el caso de no cumplir los horarios
del centro, en el que la persona que no cumplia los horarios de entrada y salida, quedaba a
recuperar ese mismo tiempo al finalizar el horario convencional.

«Dime un poco ;Qué crees...? ;En qué crees que te ha ayudado Jovent? eh...
De forma general... A aprender un poco, no sé... el oficio y aprender cosas que... no
sé, que si igual no hubiese ido al Jovent no sabria atn, porque no solo es trabajo...
también cémo portarte un poco, porque haciamos orientacion laboral, que yo hice
poca... porque no me dio tiempo. Coémo tienes que hacer curriculums, que sabia
porque lo estudiabamos también en... alla, FOL, en la escuela a veces».
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«Y, ¢Las otras cosas estas, que me has dicho... como como comportarte y tal...
era una parte importante de los contenidos, o de la manera de...? Yo creo que si,
porque cuando vas a una entrevista te tienes que comportar de una manera... aunque
tengas que cambiar un poco como eres tu... tampoco te puedes comportar... Y, a la hora
de... ¢ De habitos o cosas importantes en el trabajo, que no sean estrictamente
saber cortar o soldar o demas...? Pues un poco de responsabilidad... si te piden un
horario... no sé, yo para el trabajo... suerte he tenido, nunca me he quedado dormido,
nunca tampoco he llegado tarde asi de... Y estas cosas ;como las trabajan los
monitores de Jovent? Pues... es que no me acuerdo muy bien, tampoco... ya hace...
Eje! [rie]... pero no sé, cuando llegabas tarde pues te decian que no llegases tarde.
Tenias un tiempo... cuando llegabas del patio, tenias un tiempo que tocaba, que es el
mismo que la merienda, pues también te daban un toque... Y estos toques, ;Eran...?
Pues te quedabas... el tiempo que llegabas tu tarde, pues te ibas tarde tu después del
taller. Si tu llegabas un cuarto de hora tarde... y.... Pues eso, te hacia llegar en punto,
porque tu querias salir con todos a las dos y no a las dos y cuarto, cuando todo el
mundo ya se habia ido».

Marcial es muy aficionado a los coches y valora la formacion técnica recibida en Jovent.
Considera que su paso por el centro le ha hecho mucho bien, sobre todo a nivel personal, ya que
trabajo todo el duelo de la muerte de su padre y su falta de control, con la ayuda de la psicologa
del centro. Considera que le ha hecho mas responsable y que se valora mas a si mismo y a su
madre.

«A mi me ha ayudao a ser mas responsable, a mirar mas por mi que por los demas.
Y me han ensefao también que tengo que mirar antes por mi que por otra persona.
Mje. Y... con mis familiares mas cercanos, antes de estar mirando por mi novia, o un
colega... tengo que estar mirando por mi madre. Eso es lo primero... Sin embargo, yo
antes de estar con mi padres, preferia estar con los colegas que estar con mis padres.
Que m’arrepiento mucho porque perdi tempo de no estar con mi padre. Ya. Pero ahora
ya me he pensao mas las cosas. Antes de estar con un amigo, prefiero estar... un
par... dos o tres horas con mi madre, ahi hablando con ella y pasar el rato con ella,
porque... puede que no, pero no le quedan tantos afios a mi madre ya, pero... Prefiero
estar... pasar ratos con ella. Aprovechar el tiempo por lo menos ;no? Claro. El poco
tiempo que le quede, pos... aprovecharlo. Siempre paso... muchas veces les digo a
mis colegas, jeh! No, que me quedo con mi madre, a echar un rato con ella. Con tu
padre no lo hacias ¢no? Lo hacia y no lo hacia. No eras tan consciente, a lo mejor
de... Estaba... pasaba bastante rato con mi padre, porque nos gustaba ir a pescar...
También, como a mi me gustaba mucho ir a correr con el coche, pues... me iba con él...
y nos ibamos por la autopista, o a... antes no habia tantos radares ni nada».

«Me ayudaba y me hacia tranquilizarme... A lo mejor iba a donde yo me estaba fumando
un cigarro y se ponia a hablar conmigo... hacia como que me entendia Mjé Porque me
pegaba un ataque de nervios, me ponia a temblar, me ponia blanco de los nervios que
pillaba... y claro y... yo he llegado a ser en la escuela muy agresivo... y pues luego ya
ahi en el Jovent me han ensefiado a controlarme... a respirar hondo, que eso nunca
lo habia hecho yo, pensar hasta diez... Yo qué sé! Me han ensefiado a tranquilizarme
mucho porque antes a la minima pues ya estaba... le pegaba al primero que pillaba
por decirme na y menos».

Desde que entré en Jovent ha cambiado de amistades. Ya no va con «la mala gente», que
es como él los cataloga (por sus conductas delictivas, como palizas o robos y adicciones a
sustancias) y ha recuperado amistades que no querian ir con él por el tipo de gente con la que
se juntaba.
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«Si... y ahora... pues ahora ve que estoy trabajando y todo eso, ahora si que quiere
saber de mi, yo lo entendia».

«... Encontré el nimero por ahi perdido y lo llamé Mjé, muy bien... Le pedi perdén por
todo lo que habia pasao. Muy bien Pero ahora nos empezamos a ver otra vez Muy
bien... ¢Y qué tal, como se lo tomé él? Bien, mu contento, cuando nos vimos nos
dimos un abrazo, nos fuimos a tomar un par de cervezas por ahi, hablar un poco...».

«... Siempre voy con un amigo que sale... de viernes a domingo sale Mje A lo mejor
sale el viernes y no aparece hasta el domingo, si tiene coche y como tiene coche me
lleva él... y a lo mejor salgo un viernes o salgo un sabado Y eso ¢ qué es considerado
bueno o es considerada mala compaiiia, ese chico? Buena compaiiia, trabajador,
ha estudiao... es cocinero Mje Pinche de cocina. Es buena compafiia, vive justo
bajando la cuesta de mi casa, es buen chico, era el tontin de la clase... Bueno, a
veces se ponen apodos de estos y no se sabe muy bien por qué ¢no? To el mundo
se metia con él, hasta yo me he llegao a meter con él, pero es buen chico. Ha sabido
aguantar, tiene mucha paciencia».

Javier afirma que la formacion recibida en el CFO. Jovent le ha servido y sabia que la podria
utilizar de muchas maneras, ya fuera arreglando su propio coche o realizando arreglos para
otros, aunque no se dedicara profesionalmente al sector de las embarcaciones.

«Y... por ejemplo, eh... cuando ti estabas alli, veias que lo que te aportaba Jovent
¢Te servia? ;Te, te.... cual era tu percepcion personal? ;Estabas satisfecho alli?
¢Sabias que esto te serviria? Claro, yo siempre supe que eso... me iba a servir, porque
igual... igual si algun dia me estrellaba en el coche o tal, sabia que lo podia arreglar
por yo mismo. Y si, me ha servido. A veces, vienen amigos que tienen motos o coches
y me dicen: “Ah! Mira, necesito este bajo y tal...”. Y yo, mira: “Tu dame el dinero para
comprar el material de primera. Y yo se lo he hecho”. O, a veces, llega uno: “Eh, tio...
cambiame las pastillas de la moto y tal...” Venga, en un momentito tio... Esto también
es dinero. Vale. Eso siempre me ha servido a mi para salir de las emergencias... O
sea ¢ Tu lo cobrabas... no? O sea... Ah! jClaro! No... ;Usted trabaja gratis? Con los
amigos, no. Si se hacen favores.... son favores, entre amigos... No... tiene que ser
un muy amigo para que no le cobre. A todos... a todos les cobro, todos, todos... porque
tu trabajo no vale gratis».

Tomas, aparte de la formacién estrictamente profesional, destaca que le ensefiaron muchas
cosas necesarias para el trabajo, como por ejemplo «Me ensefiaron a no contestar a la gente...
a contestar bien, bueno... mal, pero de buenas maneras». Por otra parte, en cuanto al tema
de la puntualidad en la asistencia y otras normas del centro, reconoce que tuvo demasiados
problemas para cumplirlas, pero que se acabé acostumbrando.

«Y... cuando... ¢El tiempo que estuviste alli, lo que te ensefaban eh... lo
consideraste nnn... necesario...? Si jYa ves...! Me ensefiaron a no contestar a la
gente... a contestar bien, bueno... mal, pero de buenas maneras. ¢Mal, de buena
manera? Si, pero contestar: “Joder... vete a la mierda, no sé qué...”. Y ya me ensefiaron
a contestar bien pero de otras maneras. Bueno, mal, pero... que se escuchara bien, no
diciendo todas esas cosas. Vale. Me llegaron a controlarme mucho... porque siempre
estaba en follones y... pues me ayudaron mucho. Y ¢ Como lo hacian para que no te
sintieras igual de molesto que... que estabas en el... instituto? No lo sé. jComo no
me obligaban a nada! O sea, te dejaban un poco asi... si tu no querias atender a...a
sus razones... Me echaban la bronca, pero no tan... tanto como en el colegio. Mmm
[asentimiento]. ...Y me la echaban aparte y no delante de toda la gentex.

«INFORMES DE RECERCA EN EDUCACIO ILLES BALEARS 2017 pag. 50



Salva, Nadal, Melia Condiciones de éxito y rupturas en la participacion de la poblacién joven en los

dispositivos de educacion de segunda oportunidad: el caso del Centro Jovent

Gabriel Hace una valoracion positiva del Centro Jovent y afirma que le gustaba todo lo que alli
realizaba. A pesar de esto, de la formacién del centro en cuanto al oficio elegido, destaca en
diferentes ocasiones a lo largo de la entrevista que era de caracter basico. Respecto a otro tipo
de aprendizajes, ademas de los estrictamente relacionados con un oficio concreto, reconoce
que son importantes temas como la puntualidad, la limpieza o el orden; aunque responde en
este sentido al ser preguntado directamente sobre ello y no por su cuenta. En el caso concreto
de la puntualidad y como se trabajaba ésta en el centro, hace referencia a una serie de normas
existentes, aunque éstas fueran flexibles, con sus respectivas «sanciones».

2.2.3. Estrategias metodolégicas basadas en y potenciadoras del aprendizaje auténomo
y las dinamicas de éxito, con un fuerte componente practico

Las narraciones de los y las jovenes reflejan un buen conocimiento y apropiacion de las estrategias
metodoldgicas del centro, de las que valoran principalmente los aspectos mas relacionados
con la practica y la adecuacion a los ritmos individuales de aprendizaje. El analisis de estas
narraciones muestra unas estrategias metodolégicas que, en base a un fuerte componente
practico, potencian el aprendizaje de y a partir de las relaciones entre teoria y practica, de una
forma auténoma y basada en el éxito en cada una de las fases. En este sentido también se
puede afirmar que se trata de una metodologia que ensefia a aprender.

Mohamed describe el proceso de orientacion, previo a la entrada en el taller:

«Los primeros quince dias haciamos... era en una clase normal ;Sabes? No... Mjé
ahora no me acuerdo exactamente como era eso. No me acuerdo como se llamaba la
clase esa, pero una clase que te hacian pa... pa saber si puedes... si puedes... jche!
(chasquea con la lengua) o sea, si puedes ir directamente al taller... Mmjé... O... quien
necesita repaso... Te orientaban un poco ;No? Como un poco de orientacion.
jOrientacion, si, exactamente: era orientaciéon! Mjé. Era orientacion. Y estuvimos ahi
unos... una semana o una semana y media y después pasamos a... a... al taller. Cada
uno pues si... si uno sabe hablar, si por ejemplo los que no son... que no saben hablar
y tal... Mjé Pues los llevan a una clase aparte pa ensefiarles a hablar y tal. Las que...
les cuesta entender las cosas, pues también los sa... los ponian aparte Mjé... Y los que
mas o menos creen que podian, pues... cuando podian... los mandaban directamente
al taller. Mjé. Y... ahi empiezas los proyectos de lo que tu quieras».

«Y después... antes de pasar al taller, estaba lo ofro que... otro taller que tenian de
to... jche! (chasquea con la lengua) o sea, que tenian de todo. Mjé... Después, si tu
quieres cambiar de... por efemplo, en vez de... de ir a la mecanica, que quieres ir al de
carpinteria o... jAha! Era metalizado, creo que era, o... te hacian hacer unos proyectos.
Hay unos pequerios que... que eres mecanico, pues haces un motor. Desmontas un
motor y lo montas, a ver si te gusta y tal ;Que ves que te cuesta mucho? Pues cambias.
Haces... electricidad, eehhh... fontaneria, electricidad y agua. Y que... ;Que ves que
te cuesta mucho? Haces metalizado. O sea, la carpinteria de... eehhh... ;Cémo se
llama? Lo de los hierros. Forja. Forja. Que hacias... que se te da mejor, a lo mejor.
Mjé. O si no, lo de los barcos, eehhh... O sea, que podias tocar un poquito cada
taller... Si... pa saber los que... Para poder saber un poco... Tt estas ahi... te hacen
tocar lo tuyo Mjé... Pero si ves que te cuesta mucho y tal que no puedes, puedes tocas
otra cosa. A ver si te gusta mas ;no? A ver si te gusta mas. Y ahi... cuando vean
que... cuando acabes de... ahi te dan un par de... proyectos Mjé facilillos. Cuando los
sacas... pues ahi te pasan al taller».
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También se refiere a la relacion entre teoria y practica en la formacion técnica:

«Los diez pro... habia diez proyectos, que eran... eran tedricos y después vas a...
bajas... cada vez que hacias un proyecto de... lo hacias teérico y después bajabas
a... abajo al taller a hacer el practico. Mjé. Y... y los acabé todos. Y luego hiciste
practicas. Si Cuando acabaste. Bueno... luego... cuando te envian a un taller... yo
fui a un taller... trabajé con él tres dias, de prueba, a mi me gusto y tal... y a él también
y... pues si, pues puedes empezar las practicas».

«Y... ¢matematicas y esto también teniais o...? Si... ¢Si? jHombre! Segtn si... por
ejemplo, si te ven que... te cuestan mucho las matematicas, por ejemplo... pa hacer
unos calculos y tal, pues... te hacen un repaso de matematicas tambiény.

Y a la adaptacion a los ritmos individuales:

«... Cada uno lleva su ritmo de trabajo. Por ejemplo, éste va por... yo voy por el
proyecto uno, el otro por el proyecto dos... el otro Aha... Por el proyecto tres... Y
aparte de eso... hay trabajos aparte. Por ejemplo... te hacian desmontar una caja de
cambios... montarla... y... si habia un coche pa hacerle un... cualquier cosa, pues lo
haciamos de otros profesores, o... o de la calle... Mjé... lo haciamos también. Eso,
aparte de los proyectos ¢No? Aparte de los proyectos, si. jAh, muy bien! Porque
también... Te hacian la opor... te hacian la oportunidad, te daban la oportunidad de
haber... de trabajar de algo que ya has hecho. Mjé... Pa saber... pa yo saber, si a i te
ha quedao claro... o no, lo que... lo que has hecho al principio».

Marcial explica el proceso de aprendizaje que se realiza en la fase de orientacion, previa a la
entrada en el taller:

«¢, Cuando entraste en Jovent directamente entraste al taller de mecanica? No...
orientacion Aha Que en orientacioén te hacen hacer un poco de lengua y esas cosas
y también te hacen hacer como coches de lego Mjé Manual... jYo qué sé!l... Dibujar y
toas esas cosas...

... Yluego, pues cuando ya salias, luego habia otrolao que era preparatoria, preparatoria
de metales, te ensefian todo tipo de hierros, hacer agujeros, hacer roscas y aprendes
también un poco de mecanica... Pero lo basico. Yo qué sé y ahi ibamos mezclaos...
Ibamos gente de electricistas, fontaneria... embarcacion... Estabamos todos ahi
mezclaos en preparatoria porque ahi tocas todos los metales y todas esas cosas.
Habia zona de fontaneria, mecanica... zona de pintura, que nos hacian lijar también...
Na, preparatoria, era pa prepararte cuando te metes en el taller ¢para el taller no?
¢para luego entrar en el taller? Y luego pues teniamos que estar...tres meses mas
0 menos y luego entrabamos en el taller. Cuando alguien se iba de practica Mjé pues
entraba otro pal taller. ;¢Por orden de antigiiedad, los que habian entrado mas
tarde... Los que habian entrado mas pronto? ... No porque ahi, en preparatoria, a
lo mejor éramos dos de mecanica y el que acababa antes... pues era el que... el que
entraba en el taller ¢ No tenia nada que ver si habias entrado antes o después en
preparatoria? El que... antes haga todos los libros Mjé Era el que entraba ahi... ahi,
en mecanica».

Y también la importancia de la relacién entre teoria y practica y las dinamicas de éxito:

«Mjé y aparte de oferecerte pues, a lo mejor, mas comprension por parte de
los... de los... maestros o... tal, mmm en la formacién ¢ Qué te ofrecia diferente
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a un centro que te hizo que te engancharas a... a Jovent que no lo consiguié el
instituto? Pues que ahi es cosa mas manual pj a mi estar ahi sentao en una escuela y
estar pues ahi sentao leyendo y escribiendo pues no me va. Ahi era escribir, después
era un examen u ofro, venia la practica, tenias que hacer la practica, eso era distinto,
era mas manual, no estas todo el rato ahi escribiendo que eso es lo que cansa. ¢ Hacias
parte teodrica y parte practica? Claro, haciamos la practica luego, eso era lo que a
mi me gustaba. Vale, tenias que estar ahi estudiando, pero luego tu ya sabias que
venia la practica ¢De lo que habias estudiado? Claro.. Mjé Luego tenias que hacer
todo lo que tu has leido, te han explicado los pasos y todo, pues tenias que hacer tu la
practica Mjé ¢y luego te hacian examenes? Si, tenia el examen después, después
de haber hecho el tedrico y luego el practico pues venia el examen. Mjé Ademas, tu
hacias unas preguntas y luego te hacian el examen... O sea, te preguntaba él asi de
cabeza si pillas las preguntas que te habia hecho, asi de cabeza te han salio bien...
pues te hacia el examen. Que no... pues te hacia repetirlo todo otra vez Mjé ¢tenias
que volver otra vez a la teoria? Porque eran muchos que eran duros de... duros de...
tenian que hacerlo varias veces».

Pedro destaca que la metodologia era eminentemente practica, teniendo que hacer previamente
la lectura del proyecto a realizar y la contestacion de unas preguntas, antes de pasar a la parte
practica y utilizar las maquinas. Aun asi, afirma que la parte practica y la tedrica vendrian a
estar compensadas, realizando mitad y mitad de cada una de ellas; en oposicion a la Formacion
Profesional, en la que realiza mucha mas teoria y unas practicas cortas al final.

«Allivas... es que... hacias como mas practicas... En vez de hacer tanta teoria y practica,
que es lo que se hace en los centros cuando haces una Formacién Profesional. Que
haces mucha teoria y luego, a lo mejor, haces tres meses de practicas en todo el ario.
Pues alli hacias, pues... cincuenta por ciento y cincuenta por cientox.

Gabiriel explica el sistema de aprendizaje que tenian:

«¢Y céomo era: un sistema de trabajo por fichas o por trabajo individual...? Si.
Bien, cada uno hacia lo que tenia que hacer. Tenia un librito y te tocaba el primer
tema, tenia que hacer un candelabro pequefiito, y luego tenias que hacer un cenicero,
y luego... Te organizabas tu el trabajo a tu ritmo... Si cada uno a su ritmo. ;Y crees
que esto es una buena herramienta, que cada uno se marque el suyo? Si. Bueno,
luego si... si Juan, que es el que estaba alli, el que estaba de profesor en Jovent, veia
a alguien que iba muy lento... algo... pues siempre decia... para que no se duerma,
intentar acostumbrarlo».

Valora principalmente el mayor peso de la practica en relacion a las formaciones que habia
realizado anteriormente.

«¢ Qué te ofrecia Jovent, que la escuela o el Instituto no te ofrecia? Pues... estudiar
muchisimo menos, y... tocar herramientas y poder hacer trabajos ;Sabes?»

«Y esta diferencia... este cambio, porque tu dices: la diferencia era yo. ;A qué
lo atribuyes, a qué crees que era este cambio de actitud mas favorable o que te
implicaras ya en esto? Pues basicamente por los talleres... por hacer trabajos y estas
cosas».

Javier afirma que la formacioén recibida en Jovent se basaba inicialmente en «los libros que
tienen», para posteriormente pasar a la practica «que es lo que realmente ensefia [...] y donde
uno aprende de verdad». Asegura que sélo la tedrica, por una parte, no te permite entender
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nada, pero que cuando ésta se junta con el trabajo practico se va «viendo la idea». De la parte
tedrica afirma que aunque pudiera ser dificil o aburrida, si él quiere algo (refiriéndose a conseguir
esta formacion), simplemente lo hace. Asimila Jovent a «cualquier ofro empleo» porque tanto por
el horario, como por otros aspectos es como ir a trabajar

«¢ Qué opinas, por ejemplo, de la manera de ensefar y de aprender de Jovent,
que utilizan? Buena. ;Buena? ;Coémo... como la definirias? ;En qué se basa?
¢En que se basa qué? Su manera de ensenar ;Como crees que...? Ellos cogen de
base los libros que tienen... y después que ya has hecho todos los libros, pues ya te
empiezan a meter en la practica, que es lo que realmente ensefia.... lo que de verdad,
donde uno aprende de verdad. La practica es donde uno aprende. Uno, si te pones a
leer esto... que tal, que la parte superior... que la parte inferior... no entiendes nada.
Pero cuando ya te has leido esto y lo juntas con esto que es la practica ya vas viendo
la idea y ya sabes, mas o menos, como vay.

(...)

«Y... porejemplo... cuando comenzaste en Jovent... ; Qué... qué es lo que hicisteis?
Justo al inicio. Eh... Nos pusieron a leernos unos libros, pues... las cosas basicas.
Nos explicaron las cosas basicas primero porque no te pueden ir a meter en un motor
de una vez ;No? Primero te ensefiaron el funcionamiento de los motores, luego que
esto... que lo otro... pero sucesivamente, para que fueras aprendiendo ;Sabes? Y, yo
aprendi muy bien en el Jovent. En el Jovent me ensefiaron bastante bien la mecanica».

Tomas resalta la posibilidad de trabajar a un ritmo propio, en su caso, mas lento:

«¢Qué te daba Jovent que no te diera el Instituto? Por ejemplo... No sé, mas
libertad para... No te metian prisa en los trabajos... Podias hacerlos tranquilo, mientras
los hicieras y no molestaras a nadie. Podias hacerlo en grupos, con... con personas.
Mmm [asentimiento]. Si. La confianza que me dieron... y me gusto.

(...)

Porque has dicho ahora, que en Jovent que el ritmo lo marcabas, un poco,
tu (¢No? Si. Y... ;Tua te colgabas con los trabajos... o cumplias...? Yo lo hacia
tranquilo... pero cumplia, a mi ritmo pero... Si uno lo hace mas rapido y otro mas
lento... para hacerlo mejor».

Y explica la emocion que sentia al darse cuenta de que era capaz de aprender:

«Y, dentro de Jovent... ;Como, cémo te veias...? Eh... como... ;Cémo
reaccionaste? Tu me has dicho que te sorprendias del cambio. Eh... ;Qué era
lo que te llamaba la atencién de... ti mismo alli? Bueno, eh... me sentia alguien,
¢;Sabes? Al aprender cosas, pues... me sentia mejor conmigo mismo y todo. Y
eso ¢Quién lo motivaba....? ;Tu mismo... o...? Si. Yo, yo, me motivaba yo y me
emocionaba jYa! Y los educadores ¢ Te hacian sentir de esta manera...? Si, si. O
sea, tu veias que ahi ¢Ellos también te animaban? Bastante. jMuchisimo!».

Rosa explica el proceso desde orientacion hasta estilismo, reflejando claramente las relaciones
entre teoria y practica, la autonomia en el proceso de aprendizaje y las dinamicas de éxito.

«Quan vares comencar a Jovent, qué feies a Jovent, vull dir quines activitats
feies 0 només feies estilisme? No, lo primer antes d’entrar en el taller de pre-estilisme
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varem entrar a orientacio, que era fer fulles de matematiques, fer puzzles... Mos varen
ensenyar a fer una bossa de paper, un marco de fotos de carto, unes peces de Lego
que haviem de construir o un barco o un avién, no me’n record molt bé, perque ja fa
estona, pero ... Si superaves aquelles proves, normalment la gent les superava entre
una setmana i quinze dies ... Jo vaig estar més d’una setmana pero tampoc quinze
dies, o sea vaig estar... una de les darreres en sotrtir...(...) pero bé, vaig anar a pre-
estilisme i alla feien projectes, o sea... Aprendre a comportar-te a una perruqueria,
aprendre a rentar caps, a ferrulos...

(-..) Era més teoric que practic, pero ja feiem rulos i rentavem caps ...i quan tenies tots
els projectes fets passaves a estilisme ...

(-..) luna vegada feta tota aquesta formacio pre, diriem, després ja passes diguem
a lo que és estilisme? Si si. | aqui qué fas? Aqui eeeee projectes, primer antes de...
fer unes metxes, fer un color, fer un secador aaaaa... Coses aixi, o una permanent...
Antes de tot aixo, havies de fer un projecte, estudiar-t’ho, fer les preguntes, fer un
resum i tot... I llavors, posar-ho en practica... En el projecte... i llavors, pues, els dijous
i els divendres hi havia clientes que venien i noltros, pues... o sea, ateniem el teléfono
quan cridaven i les atenies tu per teléfono. Tot lo que m’havien ensenyat ho posavem en
practica alla en el taller... i res i, llavors, pues els divendres i els dijous demati cridaven
les clientes, i deiem: “Va, pues jo agafo aquesta i tu agafes aquesta altra” ... i aixi: “Jo
puc agafar aquesta, que s’ha de donar secador i color’... i aixi Vos organitzaveu?
Si Ho duieu voltros, diguem? Si, més que res... jHombre! Les professores mos
ajudaven, pero si».

Marta también se refiere a las fases en el taller de estilismo, destacando las formaciones
practicas.

«(...) Perque érem dos cicles, esta: el primer pas, que és la base, i després ja te passen
que ja tractes amb els clients... i tot aixo.

(-..) Quan me dius: quan tractes amb els clients..., que és quan t’envien a fer
practiques? No, no... O no..? O és abans...? Si, si és abans perque tenim..., per
exemple: jo vaig entrar i vaig comengar, comengar a tocar..., a fer-ho amb les pepes...
i tal.... | després quan... jo vaig estar... dos mesos o tres alla, Mmé La primera fase
basic, no? Mmé | després ja vaig entrar a la segona fase, i ja si que era..., els dijous i
els divendres teniem clientes. O sigui, que venien a Jovent? De fora Ah, va ! Si, de
ja fa estona, saps? | venien... demanaven hora... I jo, podria venir? Si, si, totalment,
venien... demanaven hora i tal... la veritat que molt bé!».

José comenta que en Jovent no te dan notas, sino que cada persona va a su ritmo de aprendizaje
y esta en Jovent el tiempo necesario para poder aprender y adquirir todos los contenidos del taller.
Se refiere al trabajo por proyectos que hay que estudiar, para posteriormente saberlos aplicar a
la practica. Comenta que a él le costaba la parte de estudio (cuando tenian que estudiarse los
proyectos), pero no le costd aprender las funciones y tareas del taller que realizo.

«No sé si funcionara igual que en el cole, hay aprobados, suspendidos o ;No
funciona asi? No. Tu vas haciendo yyyy. Claro. Ellos te van viendo y tal y te van...
No es como que te dan notas y eso ;sabes qué te digo? Y tu ;piensas que estuviste
un tiempo que estuvo bien? Estuvo bien, si.

(...)
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¢Haciais alguna prueba después? Probar digo de, tipo examen, no prueba practica ... Ah
si claro, ... Yo no decia ya lo he estudiado y ya esta, tampoco. Y luego lo poniais en practica
¢no? Claro. Na mas que veian que te lo habias estudiado y tal y luego ya tocaba la practica».

2.2.4. Vinculo afectivo

Las narraciones de los y las jovenes son ricas en referencias al profesorado y, en una parte de
las mismas, se verbaliza la vinculacién afectiva’ establecida con uno/una o mas profesionales
del centro.

Abdellah y José son los mas escuetos. El primero contesta «bien» cuando se le pide su opinion
sobre los formadores del centro y el segundo dice que «eran muy enrollados» y que después
de finalizar Jovent no ha tenido relacién con ninguno de ellos; solamente las llamadas que ha
recibido de Jovent para realizar el seguimiento de su evolucion laboral.

Gabriel tenia buena relacion con el profesorado de Jovent, pero no establece ninguna
diferenciacion entre éste y el del Instituto. Afirma que conocer a los profesores y profesoras del
centro es una de las cosas que mas le ha gustado de su experiencia en Jovent y, aunque tiene
poco contacto con ellos, de vez en cuando les visita: «De vez en cuando voy, un rato y saludo».

Javier destaca la figura de su profesor de taller, del que reconoce haber aprendido mucho,
porque «este profesor tenia una forma de decirte las cosas en la cual tU las entendias». Ha sido
uno de los pocos profesores de los que ha dicho «este profesor sabe ensefiar». De la misma
manera destaca su tolerancia hacia los alumnos y su dedicacion a ellos.

«¢ Y por qué crees que... qué le diferencia a él de otros profesores? ;Por qué te
enganchd éste y otros no? Porque este profesor tenia una forma de decirte las cosas
en la cual tu las entendias. [Silencio]. Y... ¢ Cémo era...? ; Tenia paciencia...? Dime...
Explicamelo un poco mds, porque esto a lo mejor es importante. Noooo, es el
profesor... buena gente, primero era buena gente. Y nada un profesor muy tolerante
con los alumnos, pienso yo, porque yo cuando iba a clase jMadre mia la que liabamos!
Un profesor muy tolerante, él siempre estaba buscando... siempre estaba buscando
sitios donde podiamos ir a... los barcos, donde podia ir a trabajar. Siempre se estaba
moviendo por nosotros y tal».

Mohamed se refiere al maestro de taller y a la educadora y afirma que la relacion con ambos fue
muy buena, que eran gente agradable, que le ayudaron en todo lo que necesitaba. También se
refiere al profesorado cuando se le pregunta sobre lo que mas le gusto de su paso por Jovent.

«¢Qué es lo que mads te gusté de tu paso por Jovent? ;Lo que mas me gusto?
Pues... los compafieros, tuve de comparieros... gente buena Mjé Los profesores...

(...)

¢ Qué era lo que mas te gustaba de ellos? jHombre! Son... buena gente... eehhh...
te hacen que... que seas despierto Mjé... Que seas... y... a mi me gusta ;Sabes?
No.... Por ejemplo, que te echen broncas de una manera pa que td... tu te dediques
a lo que tienes que hacer. No es... ;Sabes? No es que te echen una bronca porque

7. De acuerdo con la propia definicién de Jovent, se quiere ir mas alla de una relacién exitosa en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y «es pretén que cada educador esdevingui un vertader referent vital del/ de la jove... es tendeix a crear vincle per tenir ascendéncia
sobre cada alumne. El sistema permet que tots els alumnes se sentin compresos i valorats. El vincle afectiu és el que possibilita que
el Centre es converteixi en una base de seguretat per als joves, permetent aix6 que la tasca sigui integral i vagi més enlla de la mera
formacio».
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Si... porque... por ejemplo, si te ven que eres una persona normal y tal... pues no te
dicen na. jClaro! Por ejemplo, yo nunca he tenido ningun problema. Nunca has tenido
ningun problema asi con ellos... ni nada No ¢Ni con los compafieros tampoco?
No, tampoco. Os habéis llevado bien. Siempre han estado ayudando... siempre que
he tenido una duda, lo he preguntao... Siempre que... siempre que he tenido algun
problema me han ayudao... Mjé Y... muy bienx.

Pedro, Marta y Marcial destacan la disponibilidad, la cercania y el hecho de estar muy pendientes
del alumnado.

Pedro destaca que el profesorado del taller siempre estaba disponible por si algun alumno
necesitaba algo; de la misma manera que al hacer las explicaciones para el conjunto de
compafieros de taller, si alguien no habia comprendido algo, lo iba repitiendo hasta que lo
comprendia; teniendo cada uno su propio ritmo. Afirma que mas que estar encima del alumno
estaban disponibles para cuando lo necesitaban. De igual manera, destaca el trato de igualdad
entre profesor y alumno, pudiendo hablar de td a tu y que en el caso de no entender alguna
parte del proceso el trato era individualizado y repitiéndolo tantas veces como fuera necesario
(en oposicion al instituto). Entre lo que mas le gusté de su paso por Jovent figura el profesorado.

«Y, esto de que los profesores estuvieran encima de ti ;Lo vivias bien o era como
en el instituto que...? No, no, no. No es que te estuviesen encima, si los necesitabas
los llamabas... Ellos estaban en una salita asi y tu estabas en el taller. El salia a dar
una vuelta, para controlarnos un poco y si tu necesitabas algo, pues... él te venia y te
decia: esto... Y ¢Qué tal la relacion con los profesores? Yo muy buena, estoy muy
contento. Y, ¢Le notas algun tipo de diferencia entre el instituto y alli? Bastante.
Que en el instituto te tienen como... los tienes que... se hacen tratar un poco mas
de... que no les puedes hablar de tu. Asi... yo lo veo asi. Y alli, pues... como... mas
compafierismo... ;No? ¢Seria, un poco mas, de igual a igual, no? Si. Alli tenias
que ser mas... o al menos a mi me lo parecia... que a un profesor pues... tenias que
hablarle un poco mas asi... él te hablaba con un poco mas de superioridad. Pues alli
en el Jovent, pues hablabas méas o menos de tu a tu, y era... y si te tenian que explicar
las cosas tres veces y tu no las entendias, porque no las entendias, pues te la explica.
Igual un profesor de instituto asi no te lo explica... paras la clase y quieras o no él ya
se enfada un poco y eso no...»

En la actualidad no mantiene contacto con ningun profesional del centro; le han llamado algunas
veces pero €l no estaba en casa y manifiesta su deseo de visitar el centro.

En la misma linea que Pedro, Marta considera que los profesores y educadores de Jovent,
eran muy cercanos («Erem com a quasi..., no familia..., pero quasi») y estaban mas «encima»
del alumnado: les explicaban hasta que lo habian aprendido. En este aspecto, la entrevistada
remarca la diferencia entre los centros educativos en los que habia estado y Jovent.

«(...) A lo millor a Jovent estaven més a damunt, saps? A lo millor no me sortia algo i
m’estaven damunt fins que me sortia. | a I'escola, pues... si te surt o no te surt... pues
bueno! No passa res, saps? ... Com si passessin...

(...) Hi havia a cada classe dos professors, dos educadors, per si un faltava per fer
coses..., si tenia que anar a fer fotocopies de qualque projecte que mos feia falta. Un
quedava per vigilar. Perque si no, mos desmadravem...».

Son los profesores uno de los aspectos mejor valorados por la entrevistada en relacion a su paso
por Jovent.
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«La veritat que els professors .... ho varen fer “Chapeau” Jo trob que ho varen fer molt
bé»

Marcial es uno de los que explicita mas la vinculacién con el centro. Destaca el hecho de que
entienden a los alumnos y se preocupan por ellos. Afirma que el trato es mas distendido que en
el instituto o en un centro de personas adultas.

«...¢ Te gusto? Si porque te entienden mucho, no te dan tanta... Es distinto como en
la escuela... En la escuela te veian pos que eras poblematico, siempre eras el malo de
la escuela Ya Por ejemplo, ahi en el Jovent, ahi todos somos malos... porque vienen
mucha gente de los centros... del Pinaret y todo eso»

«Porque el tratamiento que hay ahi en el Jovent no es lo mismo que un maestro en la
escuela de adultos. A lo mejor, con el mismo cachondeo que puedas tener con un...
con un tutor y un... alumno, es distinto de la manera de estudiar. La relacién con el
maestro influye ;No? jClaro...! Porque ahi los maestros lo que te hacen es que te...
ser como tu. Hablan a tu manera. Por ejemplo, un maestro no habla lo mismo que...
que un alumno. Hay los maestros... si te sueltan una palabrota, hablan como tu jClaro!
¢Sabes lo que te digo? Y eso ya te... te hace soltarte mas».

Y, aunque reconoce que al principio tuvo algun que otro encontronazo con el maestro de taller, al
final de curso le pidié perdon, va a verlo de vez en cuando y lo considera muy buen profesional
y buena persona.

«...Los educadores... ;Qué tal la relacion con ellos? Hombre... el maestro de
mecanica pues no... me ayudaba, pero tampoco queria meterse mucho porque no me
llevaba muy bien con él ¢No? A lo dltimo si; yo le pedi perdon, le dije que me habia
gustado mucho estar aqui trabajando con él... Pero a lo primero... no, porque era asi
un poco mallorquin cerrao. Pero no, era muy buen tio, no tengo nada en contra de él. A
lo mejor era yo que yo me comia la cabeza pero... era buen tio, me ayudé bastante...
Y también mi tutora de ahi de mecanica ¢ Qué hiciste para considerar que le tenias
que pedir perddén? Pues le llequé a levantar la mano. Con el pufio cerrao, llegé un
momento que estaba frustao, estaba histérico perdio, tiraba las herramientas, las cajas,
las herramientas por el suelo... pues si en ese momento se me ponia por enmedio...
pues en ese momento... pues... no controlabay.

Valora enormemente la ayuda recibida y mantiene el contacto con el centro.

«O hasta incluso mi tutora se habia ofrecido de quedar conmigo por la tarde, quedar en
algun lado y ayudarme. Pues ella se interesaba en mi porque me veia que necesitaba
ayuday.

«¢Mantienes contacto con educadores... con profesores del centro...? Si... si
muchas veces yo veo a mi maestro de mecanica... ¢Vas a verlos ta? Si... Voy yo a
verlos... Mas o menos... ;Cada cudnto dices... me voy a dejar caer por alli? No
sé... a lo mejor estoy en el taller... y digo... jVoy a ver a mi tutora y al maestro! Pero
voy también al mestre, que es el maestro de chapa y pintura, que es el que me pinté
el coche... Aha... te ayudaba... Que fue el que también me buscé ahi el taller ahi en
mecani... de Renault. Fue él quien me... fue a hablar con la jefa... me acompafio y tal.
Te ayudaron ¢No? Si... Se lo debo todo a ellos. A... me han ayudao en todo».

Rosa y Tomas, al igual que Marcial, también son muy explicitos en cuanto a la vinculacion con
el centro.
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Rosa muestra su satisfaccion respecto al profesorado. Comenta que hace quince dias realizd
una visita a Jovent y recibio la enhorabuena por parte de las profesoras por la evolucion que
habia tenido y porque si ha llegado donde esta es porque lo ha conseguido ella.

«...I els educadors o professors? Super bé, super bé, amb tots, amb tots, tant els
dels altres tallers com amb els meus | ara mateix ... els has tornat a veure? Si,
vaig anar fa quinze dies a veure les meves professores I qué tal? Super bé, super
contentes i varen dir queeeee, que estan molt contentes de que jo, pero que jo m’ho he
guanyat, o sea que no ha estat perqué jo tal ... perque jo m’ho he guanyat i he arribat
a on he arribat»

Comenta ademas que los profesores en Jovent estan muy pendientes de cada alumno,
motivandoles siempre y consiguiendo que cada uno de ellos pudiera ver por si mismo lo que
valia. Asi, opina que eso era muy motivador para los alumnos y los animaba a continuar. Ademas
comenta que se sentia muy valorada.

«L’ambient que hi havia a Jovent, vale, la gent amb qui estudiaves, professorat,
bueno I'ambient en si, era molt diferent de 'ambient que tu havies tengut a
linstitut a on anaves? Si, si. A quin nivell? Quines coses diferencien lo que és un
centre educatiu, un institut, d’'un ambient de Jovent, d’on els joves, segurament,
o les joves, veniu amb la mateixa més o manco experiéncia, de deixar I’escola,
de no acabar no? Pues jo crec que aqui, a Jovent, estaven molt pendents de tu, o
sea t'ajudaven en qualsevol problema, te feien valer, o sea... tu a lo millor te senties
malament i els t'algaven I'anim ...

(...)

i aixo, pues, jo crec que també animava més i que estiguessin més pendent de tu, que
no sempre estudiar, estudiar, estudiar, estudiar... Que estudiar és stper important pero
Jo crec que també altres coses... »

Ademas, los profesores nunca perdian ese punto de alegria y diversion: asi en fiestas como el
dia de Reyes, se disfrazaban de reyes.

«... Alla a Jovent per Nadal feiem festes, venien els reis ... 0 sea, ells se disfresseven
de reis ... els educadors ... se disfressaven de reis (rialles), feien festes, aaaaaaa venia
el dia de les llles Balears ido i tractaven per les llles Balears i feien degustacié de
productes de les llles Balears; cercaven informacié de les llles Balears, o sea féiem
treballs també i estudiar, cosa que linstitut tot era estudiar i examens i fer deberes
Ummmmm | vale, si... »

Tomas destaca que la relacion con los profesores y educadores de Jovent era como si se tratara
de amigos, refiriendose a la diferencia existente entre ellos y el resto de profesorado que hasta
el momento habia tenido en el colegio y en el programa de Garantia Social. Este tipo de relacion,
reconoce, le animaba a estudiar, afirmando que eso sdlo era posible en Jovent ya que en otro
sitio no le iba bien.

«... Por ejemplo, ; Tu veias... o ves alguna diferencia eh... en el tipo de relacion... o
como te trataban los profesores del instituto con los de... este ciclo formativo...?
No, maneras... lo mismo. Eran profesores y... Y... entre estos y los de Jovent ; Veias
alguna diferencia...? Ufl Si, los de Jovent, si. Los de Jovent eran como amigos. Y, por
ese lado ;Qué crees... que...? ;Eso no te animaba a estudiar...? Si, me animaba.
Pero solo en Jovent, si salia del Jovent a otro sitio... no...no me iba bien».
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«Y... ¢Cualfuelareaccionde... de los monitores, alli en Jovent, cuando empezaste
a fallar un poco? Hombre, se preocuparon... se pensaban que me habia pasado
algo... no sé. Y, tu, ¢Como lo hablabas... con ellos? O, ;Qué les decias? Que no
me apetecia ir, es que es la verdad. No me apetecia iry.... después ya empezaron a
cambiar las cosas otra vez y empecé a ir».

Por otra parte, destaca que a pesar de que «me echaban la bronca, pero no tan... tanto como
en el colegio» el hecho de que el profesorado lo hiciera «aparte y no delante de toda la gente»
tenia mucha importancia para él.

«Y... cuando... ¢El tiempo que estuviste alli, lo que te ensefaban eh... lo
consideraste nnn... necesario...? Si, jya ves...I Me ensefiaron a no contestar a la
gente... a contestar bien, bueno... mal, pero de buenas maneras. ¢Mal, de buena
manera? Si, pero contestar: “Joder... vete a la mierda, no sé qué...”. Y ya me ensefiaron
a contestar bien pero de otras maneras. Bueno, mal, pero... que se escuchara bien, no
diciendo todas esas cosas. Vale. Me llegaron a controlarme mucho... porque siempre
estaba en follones y... pues me ayudaron mucho. Y ¢ Como lo hacian para que no te
sintieras igual de molesto que... que estabas en el... instituto? No lo sé. jComo no
me obligaban a nada! O sea, te dejaban un poco asi... si tu no querias atender a...a
sus razones... Me echaban la bronca, pero no tan... tanto como en el colegio. Mmm
[asentimiento]... Y me la echaban aparte y no delante de toda la gente. Ah, y eso...
eso como minimo es un detalle... Si. Tu, a eso ¢Le das importancia? jYa ves! Si,
mucha. ¢ Qué pasaba...? Que siempre en el colegio era la... Se cebaban conmigo
y con otro, siempre. Y ¢Delante de todo el grupo...? De buena mafiana ya, nada
mas llegar. Y eso ¢ Qué era...? Habitual de la mafiana. Mmm [asentimiento]. jComo
siempre llegaba tarde...! O sea, ¢ Tu, sabias también a que...? Pero si entraban a las
8, pues yo entraba a las 9».

Del personal del centro destaca a su profesor de taller, que reconoce que «me ayudé un montén»
tanto en los aspectos relacionados con el trabajo, como en los personales como, por ejemplo,
aprender a controlarse. De su relacion con él, la asimila a una amistad, ya que «me mandaba a
hacer las cosas, pero me lo decia bien, no obligandome ni nada».

«¢Qué es lo que... qué crees que... te ha aportado... mas? El profesor, el Paco.
Fue lo que mas me aporté, me ayudé un montén. Y, ¢ De qué manera... ese ayudar...
de esta manera...; En qué? ;En aprender un trabajo... o...? Si... O ;Lo que no es
trabajo...? Aprender el trabajo, aprender a controlarme... Muchas cosas. ¢ Qué era un
tipo de relacion... mucho mas...? Si. ¢... intima? ;No? Si, pareciamos amigos. En
vez de mi profesor... pareciamos amigos. No... Me mandaba a hacer las cosas, pero
me lo decia bien, no obligandome ni nada. Mmm>».

Actualmente, afirma que acude periddicamente a Jovent a visitar y hablar con los educadores,
aproximadamente una vez cada dos meses. Asegura que principalmente acude a ver a los
profesores y una educadora que antes estaba en informatica y ahora esta en recepciéon cuando
la gente acude a apuntarse al centro. Con esta Ultima persona dice que «hablo con ella... luego
aclaro temas y me voy», sin especificar de qué se trata. Asegura que en una proxima ocasion
quedaran el grupo de alumnos y el que era su profesor, que no esta en el centro.

Ambos (Tomas y Rosa) también se refieren a la reaccion que tuvieron cuando les anunciaron que
tenian que hacer las practicas. En ésta se refleja claramente como Jovent se habia convertido
en «base de seguridad» para ambos, base de seguridad de la cual, tal como podemos observar
en sus narraciones, tenian una fuerte necesidad.
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Tomas afirma que cuando le comunicaron que tenia que empezar las practicas, se lo dijeron de
un dia para otro, cuando lo normal era prepararlo con una semana de antelacion. Asegura que
se quedd «blanco» cuando se lo comunicaron, entre otros motivos porque «me pego el bajon,
porque dejaba amigos y eso» y porque «fodavia no me queria ir».

Reconoce que las practicas le fueron muy bien, que se sinti6 muy bien y con confianza. Una vez
terminaron las practicas quedd contratado en la misma empresa y una persona de Jovent seguia
yendo a la empresa para llevar el seguimiento.

Rosa también hubiera preferido quedarse mas tiempo en el centro porque alli se encontraba
muy a gusto.

«(...) Ami me lo dijeron... A todo el mundo le avisaban con una semana de antelacion,
pero a mi me avisaron de un viernes... Yo fui un viernes y me dijeron: El lunes empiezas
las précticas. jYo me quedé blanco! Llegué y me dijeron: el lunes... Esta tarde, que
quedé yo con el profesor por la tarde, fui a ver el sitio, si me gustaba, bien. Pues me
gustd. Y el lunes por la mafiana fui a Jovent y ya me llevaron alli.

(...) Cuando estabas terminando Jovent y ya te propusieron para ir a las practicas
¢Como...? ;Cual era tu... tu... vision de futuro? ;Coémo te veias...en poco
tiempo? ;Qué pensabas... qué pensabas que harias en este momento? Normal,
vida normal. Me peg6 el bajoén, porque dejaba amigos y eso... pero... Normal. Igua»
(Tomas).

(...) Tu vares tenir en cap moment idea de deixar el curs per una altra cosa? No,
mai ... jo volia, o sea, jo volia quedar més temps, jo no me n’hagués anat, jo estava
super a gust ...Super bé, jo quan me varen dir d’anar a practiques casi me dona una
depressio Sortir de lo que era Jovent per anar-te a les practiques? Exacte».

«A jo m’agradava molt Jovent, jo m’ho passava molt bé i jo qué sé ... eeeee me divertia
alla, maldament féssim feina i tal, jo me divertia» (Rosa).

2.2.5. Entorno educativo

Las referencias a Jovent como entorno favorable al desarrollo y aprendizaje incluyen, en sentido
amplio, buena parte de los elementos estudiados en los apartados anteriores (adecuacioén a los
ritmos individuales, dinamicas de éxito, vinculacion con el profesorado.. ). Aqui nos centramos
en las narraciones de los y las jovenes en relacién a los elementos que, de acuerdo con la propia
definicion del centro, se consideran al hacer referencia al entorno educativo?®, las referencias a
los iguales y a unas dinamicas de centro que propician las relaciones positivas y el sentirse a
gusto son los aspectos mas destacados.

Abdellah y Mohamed son los méas escuetos. El primero comenta que «estaban bien». Y el
segundo afirma que fueron de las cosas que mas le gustaron de su paso por Jovent.

Gabriel afirma que la relacion con otros jovenes que acudian al centro se centraba en compafrieros
del mismo taller, considerandolos buenos amigos, a pesar de que en la actualidad no los vea con
frecuencia debido a la distancia o a tener otras relaciones.

8. «El projecte ofereix un entorn favorable, on I'alumne es sent a gust i esdevé un punt de referencia per I'usuari o usuaria. El recolzament
entre els joves, I'aprenentatge entre iguals, les sessions de reflexié grupal i dinamica de grup sén aspectes que es tracten al llarg del
procés de formacié amb la finalitat de crear un ambient educatiu que afavoreixi el desenvolupament integral de la persona. En aquest
aspecte és clau I'accié de Dinamitzaci6 ja que es potencien uns valors positius que no sortirien d’altra manera. Les activitats de dina-
mitzaci6 i de gran grup fomenten el clima educatiu i potencien valors positius» (Reproducido de un documento interno del centro).
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Marta comenta la buena relacion que habia con sus compaferas de taller, remarcando que
algunas veces realizaban alguna actividad juntas en su tiempo libre. Ademas de eso, opina que
se trataba en general de un grupo con una gran motivacion, con ganas de aprender y bastante
estable, ya que se produjeron pocos abandonos (y que segun ella estaban justificados: uno por
enfermedad y otro por insercidn laboral). Actualmente mantiene contacto puntual con alguna
compafiera a través de mensajes de movil o via Internet.

También se relacionaba con personas que realizaban otros talleres, durante el tiempo de patio,
realizando actividades ludicas y de entretenimiento.

José, en la misma linea que Marta, se refiere al buen ambiente que habia en el grupo del
taller y al hecho de compartir los espacios de recreo (jugando a billar, futbolin o pimpon) y las
celebraciones (bufiuelos el dia de la virgenes, entre otras) con los chicos y chicas de otros
talleres. Comenta que en su taller sélo habia una chica, que se dio de baja antes de finalizar.

Rosa comenta que algunas de las personas que participaban en Jovent eran conflictivas y no
se relacionaba mucho con ellas, algunas no acabaron la formacion. Sin embargo, con algunas
personas si hizo amistad y alguna que otra vez quedaban después de Jovent y realizaban alguna
actividad juntas, o bien salian de marcha en alguna ocasion, aunque no era habitual. Actualmente
ha perdido el contacto con ellas y no mantiene ningun tipo de relacion con ningun compafiero
de Jovent.

Pedro afirma que durante su estancia en Jovent no tuvo ningun problema de convivencia con el
resto de sus compafieros. Admite que al llegar al centro no conocia previamente a nadie, pero
que ya en preparatoria fue conociendo a gente de los diferentes talleres y al final se relacionaba
con todo el mundo mas o menos, siendo el patio uno de los espacios mas apropiados. Afirma
que no tuvo tiempo de entablar muchas amistades debido a que estuvo muy poco tiempo en el
centro, aproximadamente seis meses. A pesar de esto, reconoce que conocer a la gente con la
que compartié esos meses fue lo que mas le gustd, ademas de lo que aprendio.

Por otra parte, en la actualidad afirma no coincidir, ni quedar con compaferos del centro. Tan
solo menciona a dos chicas con las que ocasionalmente se encuentra y que con el resto de
personas son encuentros ocasionales en los que puede hablar con ellos.

Javier se relacionaba con todos los jovenes, tanto de su taller como de otros. Y una de las cosas
que le gustd mas del centro fue la «interaccion con las nifias» refiriéndose a las chicas que
estaban realizando el taller de estilismo, ya que ello suponia una manera de «desestresarse» del
trabajo diario, al igual que otras actividades extraordinarias como «torradas...».

A través de su actual trabajo en un centro comercial va viendo practicamente a todas las
personas con las que compartié el taller, unas ocho o nueve en ese momento. Afirma que éste
es el contacto que mantiene con ellos (de los que recuerda perfectamente el nombre de todos),
exceptuando a Andrés, con el que ha acudido a la entrevista. Cuando se encuentra a algunos
de ellos afirma que les pide que si tienen trabajo para él se lo digan, aunque esté trabajando ya.

Marcial y Tomas inciden en el hecho de que jovenes que eran considerados los «malos» y
que presentan comportamientos inadecuados fuera del centro, en su permanencia en el mismo
tengan comportamientos adecuados y realicen las tareas propias del taller.

«... hay mas malos que buenos, porque los veas ahi que parecian sencillos, pero yo
luego me iba y me los encontraba de marcha y eran unos gamberros que bueno, tenian
pintas de santo y estaban callaos. Se comportaban en el centro pero fuera eran unos
gamberros... porque yo los he visto. ¢Un poco con doble cara no? Mjé porque yo

«INFORMES DE RECERCA EN EDUCACIO ILLES BALEARS 2017 pag. 62



Salva, Nadal, Melia Condiciones de éxito y rupturas en la participacion de la poblacién joven en los

dispositivos de educacion de segunda oportunidad: el caso del Centro Jovent

me encontraba a alguno y decia qué chico méas bueno, y me lo encontraba después de
marcha... ¢ Y cambiaba? Asi como son los chavales de ahora que van de pastillas y
foas esas cosas pues yo me los encontraba transformaos”. (Marcial)

Marcial, en la actualidad mantiene relaciéon con un companero de taller, que también trabaja de
mecanico en un taller.

Tomas manifiesta su sorpresa cuando entré al centro y encontré que «supuestamente éramos
todos los peores de las clases juntos en la misma clase y yo me estaba quedando loco [...] Todos
estamos tan tranquilos... jno me lo puedo creer!». Asegura que él mismo «Ya no chinchaba a
nadie... nadie me chinchaba» y que eso «Fue un cambio increible», aunque no es capaz de
explicar a qué se debia esta circunstancia y lo atribuye mas al ambiente que existia en el que
todos estaban quietos y «nos gustaba lo que haciamos».

Es uno de los que hace mas referencia a las propias caracteristicas del centro. Considera que,
en comparacion al colegio, le daban mas libertad y que no le metian prisas en los trabajos, por
lo que podia hacerlos tranquilo, mientras los hiciera y no molestara a nadie. Afirma que esta
manera de trabajar en la que mostraron confianza en él, le gustoé y la valoré muy positivamente.
De esta manera hacia las cosas porque le gustaban y no porque se viera obligado, como en el
colegio, a pesar de que le castigaran.

De la misma manera, apunta que no se esperaba que el centro fuera de esa manera y afirma
«que todo era muy diferente [...] comparado con el colegio». En cuanto al ritmo de aprendizaje y
de trabajo, asegura que él «lo hacia tranquilo... pero cumplia» a su ritmo.

Respecto al grupo de alumnos del taller de mantenimiento y reparacién de embarcaciones, en el
momento en el que él estuvo, asegura que eran unas doce personas, que se llevaban todas bien
entre ellos y que si uno necesitaba ayuda, uno u otro le echaba una mano. Concreta diciendo
que a él la ayudaron con los metales y que él en alguna ocasién ayudo a alguien, pero que no en
muchas ocasiones, ya que asegura que llevaban mas tiempo que él.

Estuvo en el taller de mantenimiento y reparacién de embarcaciones aproximadamente un
afio, ya que reconoce que también tuvo irregularidad con su asistencia, sobre todo cuando las
personas con las que él mas se relacionaba empezaron a realizar las practicas y «me empecé
a sentir yo sélo». De la misma manera asegura que otro motivo por el que fallé bastante en la
asistencia fue que tuvo un accidente de moto un dia cuando salia del centro.

Con los que fueron sus compafieros de taller, mantiene contacto casi diario con dos de ellos, a
pesar de no ser de su grupo de amigos, ya que después cada uno se va con sus respectivos
grupos, mientras que con el resto afirma que suelen quedar cada seis meses, pero que hace ya
mucho de la ultima vez que quedaron, aunque tiene contacto por Messenger o a veces se los
encuentra de «fiesta».

2.2.6. Propuestas de mejora

Las propuestas de mejora se refieren principalmente a la ampliacion de la oferta formativa por
parte del centro en relacion a dos cuestiones: la posibilidad de obtener la titulacién correspondiente
a GESO y la ampliacion de las opciones formativas.

Rosa realiza algunas propuestas y aportaciones a la formacién de Jovent: aumentar el tipo y el
numero de talleres, aumentar las edades de las personas que pueden formarse (ella cree que
una persona puede estar hasta los 21 afios en Jovent y piensa que deberia ampliarse esa edad
a edades mayores hasta los 25 6 26 «como el carnet jove», ya que a esa edad muchos jévenes
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aun no son adultos y necesitan mas apoyo y formacion). De esta manera, ella afirma que si
ahora, que va a cumplir 22 afios, pudiera seguir formandose en Jovent, lo haria.

Marcial cree que en Jovent tendrian que hacer ensefianza de graduado y poder sacarse el
titulo al mismo tiempo que hacen la formacion del taller. Considera que habria mucha gente que
saldria con ambas cosas.

Gabiriel, una vez apagada la grabadora, manifiesta una serie de puntualizaciones sobre el Centro
Jovent y su funcionamiento:

»  Afirma que el aprendizaje seria mucho mayor en el caso de entrar directamente en la
empresa.

*  Segun su opinién deberia realizarse en un formato de menor duracion y de mayor intensidad,
en el que se apretara mas el ritmo de aprendizaje.

*  Respecto al titulo ofrecido una vez finalizada la formacién en el Centro Jovent, afirma que
este no tiene demasiado reconocimiento y que en la practica no sirve de mucho. Destaca la
importancia que hubiera tenido la posibilidad de estudiar en el mismo Jovent para obtener
el titulo de graduado en educacion secundaria obligatoria, recordando que anteriormente se
daba esta posibilidad pero que cuando él accediod al centro ya no se ofrecia.

. En cuanto a las practicas en la empresa, como parte de la formacién, afirma que el duefio
de la empresa en la que hizo las practicas desconfiaba de los alumnos que provenian de
Jovent, al haber tenido malas experiencias previas. A pesar de esto, asegura que con él,
estuvo satisfecho.

Javier asegura que si fuera posible aumentar el numero de oferta de oficios en el centro seria

sin duda mejor, incorporando talleres de electronica, informatica, idiomas... . También considera
que seria positivo que la formacién se pudiera combinar con un empleo.

2.3. Tipologia de los itinerarios realizados y de las condiciones de finaliza-
cion de los mismos.

El analisis de los itinerarios realizados nos lleva a establecer la siguiente tipologia en funcién de
la duracion del itinerario y de los resultados del mismo.

Itinerarios de duracion larga y Itinerarios de duracion mediana Itinerarios de duracion corta y
exitosos 0 corta y exitosos parcialmente exitosos

Rosa Abdellah Javier
Marta Mohamed Tomas
José Pedro
Marcial Gabriel

Figura 13. Tipologia de los itinerarios realizados y de las condiciones de finalizaciéon de los mismos

A) ltinerarios de duracion larga y exitosos: Rosa, Marta, José y Marcial

Son itinerarios en los que la estancia en el centro abarca un periodo aproximado de entre 1
afo y 8 meses y 3 afios y cuya duracion es de mas de 1000 horas (entre 1003 y 1267). Cuando
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finalizan el itinerario la evaluacion es positiva en las competencias técnicas y en las capacidades
esenciales.

Rosa y Marta realizaron el taller de estilismo. Rosa se refiere a la duracién de su proceso en
Jovent antes de iniciar el taller, tanto en orientacion como en preestilismo y afirma que hasta que
supero6 esta fase «no se puso las pilas».

Ambas eligieron estilismo porque les gustaba y porque el resto de talleres eran mas «masculinos».
Ambas se refieren a opciones que habia en periodos anteriores que tal vez les hubieran podido
interesar mas. La primera preferencia de Marta hubiera sido Puericultura y la de Rosa, tal vez
Cocina o Puericultura, pero la inexistencia de esta oferta las llevé a optar por Estilismo.

Rosa y Marta describen las diversas actividades formativas que realizaban en el centro y las
metodologias que se utilizaban, valoran muy positivamente su participacion en el itinerario y el
impacto que ha tenido en ellas su participacion en el mismo, tal como se ha podido observar en
los apartados anteriores.

Ambas tienen una evaluacién positiva en las competencias técnicas y en las capacidades
esenciales. En el caso de Rosa, en relacion a las primeras se encuentra por encima de la media
exigida.

José y Marcial realizaron itinerarios caracterizados por su complejidad y por las dificultades a
distintos niveles que tuvieron que superar. Ambos se refieren a la metodologia que se utiliza en
el centro, al profesorado, a los compafieros y valoran muy positivamente el paso por Jovent.
En cuanto al impacto de la participacién en el centro, José destaca los aspectos de aprendizaje
profesional, mientras que Marcial destaca los aspectos personales.

Tal como hemos visto en apartados anteriores, José valora principalmente la utilidad practica
respecto al aprendizaje de un oficio y la insercion laboral y destaca la importancia del apoyo
familiar para realizar con éxito el itinerario. La informacion que él facilitd6 fue muy escueta y
han sido las informaciones facilitadas por el centro, sobre todo a partir de la entrevista con la
referente, las que nos han permitido analizar las condiciones de finalizacién del itinerario.

Segun la referente, el hecho de realizar Educacion Tecnoldgica fue la clave para el éxito posterior
de todo el proceso, porque el entrevistado pudo romper con la concepcion sobre si mismo
que tenia en ese momento, asi como con los temores que presentaba, percibiendo éxito en
cada pequefia tarea que realizaba. Fue en Educacion Tecnoldgica donde se detecté que José
tenia habilidades para carroceria (tenia destrezas en tareas concretas y bastante rutinarias),
ademas de valorar que los contenidos tedricos de este taller no eran muy dificiles ni las salidas
profesionales muy complicadas para que el entrevistado pudiera tener una trayectoria de éxito.
Asimismo, su trayectoria mejoré sobretodo en aspectos como la confianza en si mismo, su
esfuerzo personal, asi como también en la capacidad de asumir diferentes tareas a la vez y en
la rapidez para llevarlas a cabo.

La referente también se refiere a que se necesité un afio para conseguir establecer un vinculo
afectivo con José. También sefiala que ninguno de los profesionales de Jovent pensaron a
la entrada de José que éste podria conseguir realizar un proceso exitoso, ya que presentaba
grandes dificultades de aprendizaje, sobre todo en contenidos tedricos.

En cuanto a su comportamiento en el centro, la referente destaca la discrecion del entrevistado:
era un joven muy discreto en el grupo (no destacaba), aunque se notaba su presencia en éste. De
esta manera, era muy buen compafiero y, cuando ya llevaba un tiempo y habia cogido confianza,
destacaba incluso por animar y motivar a algun otro compafiero. Sus relaciones sociales entre
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iguales eran buenas, dentro de la normalidad, asi como también su cumplimiento respecto a las
normas que se marcaban en Jovent. Tal como hemos podido observar en apartados anteriores,
Marcial valora muy positivamente la realizacion del itinerario, destacando sobre todo los aspectos
terapéuticos de su formacion en Jovent.

Segun la informacion extraida de la entrevista con la referente, la falta de motivacion generaba
un ritmo muy lento en el proceso de aprendizaje tedrico-practico y fue dificil crear un vinculo
afectivo con Marcial.

Un aspecto que valora mucho Marcial de su paso por Joventy que se corrobora con la informacion
aportada por la referente, es el hecho de que le propusieran como proyecto la restauracion del
coche de su padre, punto clave en la consecucion del vinculo que se cred entre Marcial, sus
profesores, su madre y el centro.

La madre de Marcial también asistié6 a las sesiones que se realizaban con los padres en el
centro, lo cual ayud6 también en el proceso, ya que se sentia apoyado y mas cercano a ella.
Pudo llegar a entender y ver muchas cosas que sin ayuda no habria sido capaz de percibir y
corregir referente a la relacion con su madre.

B) Itinerarios de duracion mediana o corta y exitosos: Abdellah, Mohamed, Pedro y Gabriel

Consideramos itinerarios de duracion mediana los que tienen una duracién inferior a 1000 horas
y superior a 400 horas e itinerarios de duracioén corta a los que tienen una duracion inferior a 400
horas. De acuerdo con la definicion dada en la caracterizacién de los itinerarios de tipo A, los
consideramos exitosos cuando la evaluacion en las competencias técnicas y en las capacidades
esenciales es positiva.

Mohamed presentaba a la entrada en el centro un perfil que hacia prever desde el principio
el éxito en su proceso de formacion. Tal como figura en el apartado de biografia escolar, entré
a Jovent con el titulo de GESO, no presentaba dificultades para el aprendizaje y estaba muy
decidido a realizar una formacién que le permitiera obtener el «titulo» de mecanico de manera
rapida y sin mucha dificultad. Desde el primer momento se vio en Mohamed un proceso exitoso,
tanto por su actitud, como por su capacidad y habilidades.

Abdellah presentaba una biografia escolar con dificultades, tal como se describe en el apartado
correspondiente. No obstante, tenia una enorme firmeza en relacién a la formacién a realizar en
Jovent.

La referente considera factores de éxito: por una parte, que le gustaba mucho el taller y y tenia
muchas habilidades para el oficio, y por otra parte, sus caracteristicas personales: su edad y
ser un joven muy cumplidor y constante, responsable, inteligente y que aprovechaba al maximo
sus conocimientos (a nivel linguistico sobre todo), trabajador y con mucha seguridad y exigencia
consigo mismo. Asi, llego a ser un referente para sus compafieros de taller («el segundo de a
bordo» segun la referente) al que respetaban mucho y al que pedian ayuda o consejo a la hora
de realizar trabajos o proyectos.

Segun la referente, Abdellah presentaba ademas muchas estrategias y herramientas para
afrontar dificultades con las que se encontraba. Asi, destaca el hecho de ser un joven con
muchos recursos personales y muy auténomo en ese sentido.

A pesar de todo lo anterior, ella no llegd a conectar a nivel emocional con el entrevistado por su
hermetismo y reserva, hecho poco habitual en Jovent, donde se llegan a establecer vinculos
bastante fuertes entre jovenes y educadores, los cuales suelen ser los referentes principales
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de los alumnos. Asi, comenta que las tutorias con el entrevistado eran una situaciéon de relacion
adulto-adulto, que no pasaba con los demas jovenes que participaban en el taller.

A nivel de relaciones sociales Abdellah presentaba una correcta adquisicion de habilidades
sociales, asi como unas relaciones sociales satisfactorias con todos sus comparfieros vy
educadores o formadores.

Pedro realizd el itinerario integral de formacion del taller de herreria y forja completo. La
permanencia de Pedro en el taller fue corta y la adquisicion de los conocimientos y destrezas
propios del taller fueron rapidos. La educadora de referencia del taller destaca que Pedro al final
de su estancia realizd6 muchos trabajos de especialidad (dirigidos a aquellas personas con un
nivel mas elevado y a los que se les podia encargar trabajos que podrian equipararse a los que
se desempefarian en una empresa). Su progresion en el taller fue rapida debido a que era una
persona muy auténoma, con un nivel de conocimientos basicos muy consolidados y con una
actitud de responsabilidad ante el trabajo.

Segun el Informe del proceso de orientacion, Pedro estaba muy motivado y focalizaba su
interés en el taller de herreria y forja, por lo que su proceso rapido y correcto es coherente. Se
destaca igualmente en este informe que Pedro era una persona muy activa, que requeria que
tuviera siempre una tarea programada ya que, de lo contrario, se convertia en un elemento
distorsionador para el resto de comparieros del taller, aunque igualmente se destaca también su
actitud en colaborar de forma voluntaria en la limpieza del taller enseguida que habia terminado
su tarea. Lo cierto es que Pedro era una persona muy nerviosa y activa, al que segun el informe
indicado con anterioridad, en el instituto y Servicios Sociales, se le habia detectado un problema
de hiperactividad, respecto al cual no se tomé ninguna medida.

Segun reconoce el propio Pedro, su paso por el centro fue rapido porque «igual tenia mas
facilidad» para asimilar los contenidos, aunque cabe destacar su impaciencia y «necesidad»
por trabajar, ya que él no podia «estar alli [refiriéndose al Centro Jovent] un afio». Se puede
afirmar que Pedro tenia (y sigue teniendo) un sentimiento de responsabilidad hacia el trabajo y
de reafirmacion de su autonomia a través de éste muy elevado. Al mismo tiempo era consciente,
y esto parecia inquietarle, de que era necesario dejar claro ante su familia que a pesar de no
haber tenido éxito en lo académico, él podia ser una persona perfectamente adaptada y capaz
de incorporarse al mundo laboral.

Gabiriel realizé el itinerario integral de formacion completo, aunque segun sefalara la educadora
de referencia del taller, con una permanencia en el mismo superior a la media (incluso afirmando
que tal vez hubiera requerido mas tiempo de formacion), debido a su ritmo lento de aprendizaje
y a carencias formativas previas.

Ello contrasta con el hecho de que Gabriel valorara los contenidos impartidos en el taller como
basicos y aconsejara la imparticion de los mismos en un formato mas intenso. Esta valoracion
por parte de Gabriel deberia analizarse en relacion a la posible influencia y apropiacion del
discurso de su padre al respecto a Jovent.

Una de las principales causas del éxito y finalizacion del itinerario integral de formacion por parte
de Gabriel fue su cambio de actitud frente a la formacion y el aprendizaje. Gabriel reconoce que
la diferencia entre el instituto y Jovent, radicaba basicamente en él: «l/a diferencia era yo»; ya
que por lo que respecta al profesorado o educadores/educadoras, cumplian de igual manera con
su tarea de motivar al alumnado. Este cambio cabe relacionarlo con la ruptura de lo que hasta
el momento significaban para Gabriel los procesos de formacion. Anteriormente los identificaba
con los centros educativos por excelencia (escuela e instituto), con la rigidez, la uniformidad
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y la teoria; con su participacién en Jovent percibe la posibilidad de alternativas a los centros
educativos, la flexibilidad, la individualizacién y el predominio de la practica sobre la teoria.

En cuanto se le propuso a Gabriel la posibilidad de iniciar las practicas en la empresa, él lo
recibié como «un golpe duro». La educadora de referencia del taller destaca que los problemas
de ansiedad y de inseguridad de Gabriel afloraron de nuevo cuando se le hizo esta propuesta, ya
que en cierto modo se sentia comodo, seguro y protegido en el entorno del taller del centro. Esta
misma persona recuerda que se tuvo que trabajar especificamente con Gabriel la adaptacion a
la empresa de practicas y que se afrontara ese periodo como «una prueba» para poder cumplir
con esta fase de la formacion prevista. De esta problematica o situacién Gabriel no menciona
nada a lo largo de la entrevista, limitandose a afirmar que «... para terminar lo que es el colegio
de Jovent, el curso, tenia que hacer x horas alli en un taller que me buscabany.

C) ltinerarios de duracion corta y parcialmente exitosos: Javier y Tomas

Consideramos itinerarios de duraciéon corta los que tienen una duracion inferior a 400 horas.
La consideraciéon de «parcialmente exitosos» incluye las situaciones en las que no se da una
evaluacién positiva en la evaluacion de las competencias técnicas y/o de las capacidades
esenciales.

Javier realizo el itinerario integral de formacion del taller de reparacion y mantenimiento de
embarcaciones completo. A pesar de ello, y tal como se recoge en la evaluacion, aunque en
relacion a las competencias técnicas su nivel estaba de acuerdo con la media exigida, presentaba
carencias en las capacidades esenciales. Estas mismas carencias ya se vieron reflejadas a lo
largo del proceso de formacion de Javier, y eran principalmente las multiples y continuadas faltas
de asistencia y de puntualidad.

Con Javier se redactaron y firmaron varios acuerdos educativos para poner solucion a las
repetidas faltas de asistencia y puntualidad, pero él siempre justificaba su actuacion haciendo
gala de su capacidad «embaucadora» y |la habilidad para responder segun lo que queria escuchar
su interlocutor, afirma la